
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการจัดท าโครงงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดิโอลด์คาร์เกสท์เฮาส์ ทาง

ผูจ้ัดท าได้ศกึษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ใน การพัฒนางานวิจัยโดยมีรายละเอียด

ดังนี้  

ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก การจองห้องพักผ่านระบบ 

อินเทอร์เน็ตก็ยังเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในขณะนี้เพราะมีความ 

แม่นย าในการเก็บข้อมูลของลูกค้า สะดวกสบายในการดูตัวอย่างของห้องพักและบริการจากทาง 

โรงแรมรวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆ อีกด้วย และเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  

ทางผู้พัฒนาเว็บไซต์จึงได้มีแนวคิด ที่จะน าเทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการพัฒนาในส่วนของเว็บไซต์ 

จัดการดิโอลด์คาร์เกสท์เฮาส์ซึ่งจะช่วยจัดการในด้านของการจองห้องพักแบบ Online การเก็บ

ข้อมูลของลูกค้าและในการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนต่างๆ นี้จะช่วยท าให้การท างานในส่วนต่างๆ 

สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีความถูกต้องแม่นย าสูง เกิดความผิดพลาดได้น้อย และยังสามารถ

ตรวจสอบ รายการจองหอ้งตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

2.1  แนวคิด     

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดิโอลด์คาร์เกสท์เฮาส์จัดท าขึ้นเพื่อเพิ่ม

ช่องทางในการให้บริการ ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า

ในเรื่องของการติดตามข่าวสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประวัติของการเข้าพักแล้วยังรวมไปถึง

ข้อมูลรายการทัวร์ที่ทางเกสท์เฮาส์มีผ่านทางเว็บไซต์ ระบบจะสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้ทั่วไปใน

เรื่องการสมัครสมาชิกและเรียกดูข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเกสท์เฮาส์ได้อีกทั้งยังเพิ่มความสะดวกใน

การจัดการข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายขึ้นคือ พนักงานทั่วไปสามารถจัดการข้อมูลสมาชิกข้อมูลการเข้าพัก

และข้อมูลการจองของสมาชิกได้ส่วนพนักงานสามารถจัดการเตรียมห้องพักและเรียกดูรายการ

ทัวร์ที่ลูกค้าต้องการในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูข้อมูลสมาชิกรายการจองของลูกค้า

https://www.booking.com/hotel/th/the-old-car-guesthouse.th.html#availability
https://www.booking.com/hotel/th/the-old-car-guesthouse.th.html#availability
https://www.booking.com/hotel/th/the-old-car-guesthouse.th.html#availability


9 
 

และรายงานการเข้าพักได้ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดิโอลด์คาร์

เกสท์เฮาส์บนเว็บไซต์โดยใช้ทฤษฎีที่ได้ศึกษาและค้นคว้าเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการท าอีคอมเมิร์ซ

พัฒนาระบบริหารจัดการสารสนเทศที่จะจัดท าขึน้โดยน าแผนภูมิก้างปลามาใช้ในการวิเคราะห์และ

ระบุปัญหาที่ได้พบเจอใช้แผนภาพกระแสข้อมูลมาออกแบบเป็นฐานข้อมูล เพื่อแก้ปัญหาในเรื่อง

ของการจัดเก็บ แก้ไข ค้นหาและเรียกใช้ข้อมูลภายในระบบจะต้องใช้โปรแกรม Adobe Photoshop 

ส าหรับออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงามแล้วใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver ส าหรับการ

เขียนโค้ด การเขียนเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีภาษา PHP, HTML, CSS, JavaScript, jQuery แล้วน า 

MySQL มาใช้เพื่อจัดเก็บข้อมูล เมื่อต้องการจะทดสอบผลลัพธ์ต้องใช้โปรแกรม XAMPP ในการ

จ าลองผลลัพธ์ที่ได้เปิดผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่ช่ือวา่ Google Chrome 

Guest House (อ่านว่า เกสต์ เฮ้าส์) ค านี้เป็นค านามแปลว่า “บ้านพัก หรือ บ้านรับรอง” 

แนวที่จัดแบ่งเป็นห้องๆ คล้ายของโรงแรมเหมือนกันแต่สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพสถานที่ 

จะดูด้อยกว่ามาก มักออกแนวแบ่งบ้านตัวเองหรืออาคารที่มีอยู่แล้วมาท าเป็นห้องเช่า  Guest 

House ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเภทกระเป๋าใบเดียวเที่ยวทั่วไทย เป็น

อย่างมาก 

แนวโน้มที่เกิดขึ้นต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน คือ ภาคธุรกิจเปลี่ยนจากการแข่งขันด้าน

ขนาดมาเป็นการแข่งด้านความรวดเร็ว และหันมาให้ความส าคัญกับทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนและ

พึง่พิงความคิดสร้างสรรค์มากขึน้ ธุรกิจบริการซึ่งสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึง

ทวีความส าคัญขึ้น ที่พักอาศัยแบบประหยัดหรือเกสต์เฮ้าส์ นโยบายของรัฐในช่างหลายปีที่ผ่านมา 

ได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมากมาย และส่งผลดีกับธุรกิจอื่นๆ ที่มี

ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน เชน่ ธุรกิจทัวร์น าเที่ยวร้านขายของที่ระลึกโรงแรมและที่พักอาศัยอื่น ๆ 

ที่พักอาศัยแบบประหยัดหรอืเกสต์เฮ้าส์ (Guest Houses) เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับผลดจีากการส่งเสริม

การท่องเที่ยว เกสต์เฮ้าส์ ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จากเหตุผลทางด้านราคา 

สภาพแวดล้อมความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมทั้งรูปแบบของเกสต์เฮ้าส์เองก็ได้มีการ

พัฒนาปรับปรุงใหด้ีมากขึ้น เกสต์เอ้าส์จงึเป็นธุรกิจที่น่าสนใจอีกประเภทหนึ่ง      
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2.1.1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์                     

(เบอร์เนิร์ส-ลี: 2554, หน้า 1) กล่าวว่า HTML (เอชทีเอ็มแอล – เป็นค าย่อจากค า 

ขึ้นต้น ของ Hypertext Markup Language) เป็นภาษามาร์กอัป หลักในปัจจุบันที่ใช้ในการสร้างเว็บ 

เพจ หรือข้อมูลอื่นที่เรียกดูผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งตัวโค้ดจะแสดงโครงสร้างของข้อมูล ในการ 

แสดง หัวข้อ ลิงค์ ย่อหน้า รายการ รวมถึงการสร้างแบบฟอร์ม เชื่อมโยงภาพหรือวิดีโอด้วย 

โครงสรา้ง ของโค้ดเอชทีเอ็มแอลจะอยู่ในลักษณะภายในวงเล็บสามเหลี่ยม                     

เอชทีเอ็มแอลเริ่มพัฒนาโดย ทิม เบอร์เนอรส์ ลี (Tim Berners Lee) ส าหรับภาษา 

SGML ในปัจจุบัน HTML เป็นมาตรฐานหนึ่งของ ISO ซึ่งจัดการโดย World Wide Web Consortium 

(W3C) ในปัจจุบัน ทาง W3C ผลักดัน รูปแบบของ HTML แบบใหม่ ที่เรียกว่า XHTML ซึ่งเป็น

ลักษณะของ โครงสร้าง XML แบบหนึ่งที่มีหลักเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้างของโปรแกรมที่มี 

รูปแบบที่ มาตรฐานกว่า มาทดแทนใช้ HTML รุ่น 4.01 ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน ขณะที่ HTML รุ่น 5 

ยังคงยังอยู่ ในระหวา่งการพิจารณา โดยได้มกีารออกดราฟต์มาเสนอเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2551  

2.1.2 การบรกิารจัดการโรงแรม/เกสท์เฮาส์ 

เมื่อพนักงานโรงแรม/เกสท์เฮาส์ที่เป็น Key Person ท างานกับโรงแรมมานาน มา

ยื่นใบลาออกต่อผู้บริหาร มักจะมีเหตุผลประการหนึ่งที่พนักงานแจ้งให้ทราบคือต้องการไปศึกษา

หาประสบการณ์ และเรียนรู้ระบบการท างานใหม่ๆ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานในอนาคต 

ผู้บริหารบางรายไม่เข้าใจ ก็พยายามขวนขวายลงทุนหาระบบ Property Management System 

(PMS) ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมาใช้ เพื่อให้พนักงานทั้งหลายมีระบบที่ดีไว้ใช้งาน โดยไม่

มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และระบบการท างานของโรงแรมให้ทัดเทียมกับระบบการ

บริหารจัดการโรงแรมยุคใหมท่ี่พนักงานโรงแรมทั้งหลายต้องการศึกษาและเรียนรู้ 

การบริหารจัดการเกสท์เฮาส์ในบ้านเราในขณะนีส้่วนใหญ่เป็นไปในลักษณะท าตาม

ค าสั่งการของเจ้าของหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมที่ไม่ได้มีการเขียนก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์

อักษร การบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการตัดสินใจแก้ปัญหาของพนักงานทั้งหลายเป็นไป

ในลักษณะงานเฉพาะหน้าแบบไม่รู้ว่าอะไรถูกอะไรผิด บางรายที่ไม่กล้ารับผิดชอบก็ต้องรอให้

เจ้าของหรือผู้บริหารระดับสูงมาช่วยตัดสินใจแก้ปัญหาให้ แม้แต่ในเรื่องเล็กๆ น้อยๆ ที่ประสบกัน

อยู่กันเป็นประจ าท าให้เจ้าของหรือผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถขยับตัวเองไปไหนได้ ต้องคอยนั่ง

ตัดสินใจ และแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง ต่างจากโรงแรมจากต่างประเทศ และโรงแรมที่มีระบบ

การบริหารจัดการที่ดี ที่จะมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และปฏิบัติการต่างๆ ไว้ให้ผู้ที่
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เกี่ยวข้องสามารถศึกษาและน าไปปฏิบัติ ตัดสินใจหนา้งานได้ ท าให้เกสท์เฮาส์สามารถเดินไปได้โดย

อัตโนมัติโดยไม่หยุดชะงักเพื่อรอรับค าสั่ง หรอืค าช้ีแนะในการด าเนินการขั้นต่อไป ระบบการท างาน

เหล่านี้ต่างหากที่พนักงานทั้งหลายต้องการให้องค์กรน ามาใช้ และพัฒนาให้เข้ากับการบริหาร

จัดการโรงแรมยุคใหม่ ซึ่งถ้าเป็นโรงแรมแบรนด์ดังจากต่างประเทศแล้ว จะมีการพัฒนาปรับปรุง

ระบบการท างานใหม่ๆ ให้โรงแรมในเครือ ในสังกัดของตนเองไปใช้อยู่ตลอดเวลาเพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน และให้ได้ความเป็นเลิศในการให้บริการ ไม่ใช่ระบบ PMS ที่มีชื่อเสียงระดับ

โลก (แต่ถ้ามีไว้ใช้ได้ก็จะเป็นสิ่งที่ดี) ส าหรับการบริหารจัดการโรงแรม/เกสท์เฮาส์ทั้งหลายนั้นควร

ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบหลักๆ ดังตอ่ไปนี ้

การจัดองค์กร (Oranization) ต้องมีความชัดเจนในผังองค์กร สายงานการบังคับ

บัญชา การรายงานผลการปฏิบัติต่างๆ ตลอดจนมอบหมายสิทธิ์ในการการพิจารณาความดี

ความชอบ โดยผู้ที่รับผิดชอบสายงานนั้นๆ ถ้าปราศจากเอกสิทธิ์ในการพิจารณาความดีความชอบ

ให้แก่พนักงานในสายงาน จะท าให้ผู้บริหารสายงานนั้นๆ ขาดความเชื่อถือ ไม่สามารถสั่งการตา่งๆ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

การมอบหมายงานหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description & Assignment) : ต้อง

มีความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง ตลอดจนการมอบหมายอ านาจการ

ตัดสินใจต่างๆ ถ้าปราศจากสิ่งนี้แล้ว พนักงานแต่ละต าแหน่งจะไม่มีความชัดเจนในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง จะปฏิบัติหน้าที่หลักๆ ที่คิดว่าใช่ และจะตัดสินใจต่างๆ ในลักษณะที่เอาตัว

รอดมากกว่าการเผชิญและแก้ปัญหาเพื่อองค์กร หากมีการมอบหมายงานใหม่ๆ ให้แก่พนักงานคน

ใดคนหนึ่งเพิ่มขึ้นและจะมีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อการ ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอื่นๆ ในองค์กร 

จ าเป็นที่จะต้องแจ้งให้ทุกคนได้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ 

การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน (Standard Operation Procedures 

หรือ SOP) : ต้องมีแนวทางการปฏิบัติต่างๆ ไว้ให้พนักงานต าแหน่งปฏิบัติตามอย่างชัดเจน เพื่อให้

ทุกคนปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน หากมีความผิดพลาดในกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติ 

และส่งผลเสียหายต่อธุรกิจ สามารถน ามาใช้อ้างอิงในการพิจารณาบทลงโทษพนักงานที่ไม่ปฏิบัติ

ตามได้ ซึ่งในส่วนนีท้างโรงแรมตอ้งมกีารช้ีแจงให้พนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ และหัวหน้า

แผนกทั้งหลายต้องท าการฝึกอบรมให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักอยู่

ตลอดเวลา ไมใช่มีเก็บไว้ในตู้เก็บเอกสารแต่เพียงอย่างเดียว โรงแรมเชนทั้งหลายมักจะส่งแขก
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ลึกลับ (Mystery Guest) มาใช้บริการเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตาม SOP ของที่

ก าหนดไว้เป็นประจ า 

การสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร (Good Governace) : เป็นการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรให้เป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย มีหลักการและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ชัดเจน ทุกคน

ยอมรับได้ ไม่ปล่อยให้ผู้ใดผู้หนึ่งลุแก่อ านาจ และด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามอ าเภอใจ มีความ

โปร่งใสในการบริหารจัดการ ไม่เอารับเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ยึดหลักคุณธรรม (moral) 

การพัฒนาทักษะทางอาชีพการงาน (Professional Skill Development) : เป็นสิ่ง

หนึ่งที่พนักงานในทุกองค์กรต้องการที่จะพัฒนาทักษะต่างๆ ในสายงานอาชีพของตนเอง ให้มี

ความรู้แปลกๆ ใหม่ให้ทัดเทียมกับโลกภายนอก หลายๆ องค์การขาดการพัฒนาทักษะให้แก่

พนักงานของตนเอง ท าให้พนักงานขวนขวายที่จะไปศกึษาหาความรูจ้ากภายนอก และอาจจะส่งผล

ต่อการเปลี่ยนงานได้ในที่สุด 

การสร้างเส้นทางอาชีพ (Career Path) : การก าหนดเส้นทางอาชีพที่ชัดเจนให้แก่

พนักงาน เพื่อให้พนักงานในองค์กรเกิดความภักดีต่อองค์กร และมุ่งมั่นในการที่จะพัฒนาตนเอง

ไปสู่จุดหมายที่ตนเองต้องการได้โดยที่ไม่ต้องลาออกไปท างานที่อื่นเพื่อการปรับต าแหน่งใหม่ของ

ตนเอง 

ระบบต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น เป็นระบบการบริหารจัดการที่พนักงานทั้งหลาย

ต้องการเรียนรู้และศึกษา เพื่อน าไปพัฒนาต่อยอดอาชีพการงานของตนเอง หาใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งหลายที่น ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพแต่อย่างใด (แต่ถ้ามี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีไว้ใช้งานก็จะเป็นการดีตอ่การบริหารจัดการโรงแรมเองด้วย) 

โรงแรม/เกสท์เฮาส์ทั้งหลายควรที่จะต้องมีการสร้าง และพัฒนาระบบต่างๆ ดังที่

ได้กล่าวมาแล้วให้มีความทัดเทียมกับระบบที่แบรนด์โรงแรมดังๆ น ามาใช้ และปรับปรุงให้มีความ

ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งนอกจากจะช่วยใหส้ามารถ

บริหารจัดการโรงแรมได้อย่างอัตโนมัตแิล้ว ก็จะได้ช่ือวา่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

2.1.3 แนวคดิการท าธุรกิจเกสเฮ้าส์ 

แนวโน้มที่เกิดขึ้นต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน  คือ ภาคธุรกิจเปลี่ยนจากการ

แข่งขันด้านขนาดมาเป็นการแข่งด้านความรวดเร็ว และหันมาให้ความส าคัญกับทรัพย์สินที่ไม่มี

ตัวตนและพึ่งพงิความคิดสร้างสรรค์มากขึน้  ธุรกิจบริการซึ่งสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวจึงทวีความส าคัญขึน้  
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          ธุรกิจบริการอย่างหนึ่งที่น่าสนใจ คือ ที่พักอาศัยแบบประหยัดหรือเกสต์เฮ้าส์  

นโยบายของรัฐในช่างหลายปีที่ผ่านมา ได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวการท่องเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมากมาย 

และส่งผลดกีับธุรกิจอื่นๆ ที่มคีวามสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน เชน่ ธุรกิจทัวร์น าเที่ยว ร้านขายของ 

  ที่พักอาศัยแบบประหยัดหรือเกสต์เฮ้าส์  (Guest Houses)  เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับ

ผลดีจากการส่งเสริมการท่องเที่ยว เกสต์เฮ้าส์ ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เรื่อยๆ จากเหตุผล

ทางดา้นราคา สภาพแวดล้อม ความสะดวกสบายในการเดินทาง  รวมทั้งรูปแบบของเกสต์เฮ้าส์เอง

ก็ได้มกีารพัฒนาปรับปรุงใหด้ีมากขึ้น เกสต์เอ้าส์จงึเป็นธุรกิจที่น่าสนใจอีกประเภทหนึ่ง                  

วิเคราะห์สภาพของธุรกิจ             

จุดแข็ง 

1. ประเภทของห้องพักมีหลายขนาด  หลายราคา  ครอบคลุมความ

ต้องการของผู้มาใช้บริการอย่างกว้างขวาง 

2. ตอ้งใชค้วามสามารถด้านการใหบ้ริการทั่วถึง  สะอาด สะดวกสบาย จงึ

จะประสบผลส าเร็จและน่าพอใจ 

3. ปัจจุบันรัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวส่งผลใหธุ้รกิจที่พักเจริญเติบโต

ตามไปด้วย               

จุดอ่อน          

1.   ความผันผวนทางเศรษฐกิจคือ  ถ้าเศรษฐกิจไม่ดีนักท่องเที่ยวน้อยลง 

ธุรกิจจะได้รับความกระทบไปด้วย  นอกจากนีภ้ัยธรรมชาติซึ่งธุรกิจไม่สามารถควบได้ 

2. ต้นทุนในการลงทุนครั้งแรกสูง  ตอ้งใชเ้วลาถึงจะคืนทุนได้ 

 

2.1.4 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในบริบทโรงแรมและที่พัก 

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในโรงแรม 

-ด้านการบริหาร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการงานเพื่อใชว้างแผน 

-ด้านการตลาด ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตลาด  

-ด้านการบริการ ใช้ในการบริการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 
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Thai hotel society สามารถแยกออกได้ 2 สว่น ดังนี้ 

1.ระบบหลัก 

2.ระบบเพิ่มเติม 

ระบบหลัก (Main Hotel Software) 

Property Management System(PMS) 

เป็นระบบการจองห้องพักเก็บประวัติแขกที่เข้ามาพัก การเช็คอิน-เช็ค

เอ้าท์ และอื่นๆ ประกอบด้วย 

-Front office ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารเกี่ยวกับการจอง การ

ลงทะเบียนผู้เข้าพัก ข้อมูลผู้เข้าพัก สถานะหอ้งพัก ค่าใช้จ่ายของแขก 

-Back office ใช้ในการตรวจเช็คข้อมูล สถานะของห้องพักส าหรับการ

ปฏิบัติงานสนับสนุนของแผนกต่างๆ 

-ระบบเชื่อมตอ่กับระบบการท างานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

Point of Sales System (POS) 

-ระบบที่น ามาใช้กับห้องอาหารเป็นหลัก คือโปรแกรมจุดขาย มีการท า

เมนู ราคา การน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับ Touch screen,Kiosk,Self Service มาใช้ในการบริการ 

-บางที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับงานส่วนอื่นเช่น Spa,Gift Shop หรืออื่นๆ 

เพียงเปลี่ยนรายการสินคา้ขาย รายได้จะถูก Online เข้าในFolio หอ้งแขก ในส่วนของ PMS และถ้ามี

การเชื่อมตอ่กับ store ก็จะเป็นการไปตัด cost inventory ด้วย 

Accountant System  

-ระบบบัญชใีช้ในการคิดค านวณทางบัญชแียกประเภทต่างๆ 

-ระบบนี้อาจท างานได้ทั้งแบบอิสระหรือเชื่อมกับระบบ PMS เพื่อจัดการ

บัญชคี่าใช้จ่ายของแขกด้วย 

Human Resource Management(HRM) 

-เป็น Software ด้านการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ ภายในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ เช่นทะเบียนประวัติพนักงาน (Personnel) การจ่ายเงินเดือน (Payroll) การควบคุม

เวลาเข้าออกงาน (Time Attendance) เป็นต้น 
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ระบบเพิ่มเติม (Addition Hotel Software) 

-ระบบการจัดจัดหน่ายห้องพักผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย ออนไลน์ ที่มีการขาย

แบบ Real Time อาทิ GDS,IDS, CRS, Hotel Website เป็นระบบแบบ Real Time และ Interactive ที่

ลูกค้าสามารถจะตรวจสอบสถานะห้องว่างราคาที่เป็นปัจจุบันและท าการจองและยืนยันการจอง 

ได้ในทันทีแบบอัตโนมัติ ระบบนีม้ีทั้งแบบท างานโดยอิสระ หรอืท างานเชื่อมตอ่กับระบบ PMS  

-ระบบนี้ต่างจากระบบจองห้องพัก (Reservation System) คือ GDS ไม่ได้เป็น

เจ้าของระบบแต่เป็นผู้ใช้บริการจากระบบเพื่อเก็บข้อมูลรายละเอียดของโรงแรมและกระจายต่อ

ให้กับนักท่องเที่ยวอีกครั้งหนึ่ง 

Customer Relationship Management System (CRM)  

-ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ส าหรับโรงแรม/ที่พัก ที่มุ่งเน้นในด้านการรักษา

ลูกค้า และเพิ่มพูนธุรกิจผ่านทางลูกค้าเก่าที่มปีระสบการณ์ของทางโรงแรมจะน าเอาระบบนี้เข้ามา

ใช้งาน ซึ่งอาจจะเป็นการใช้งานแบบอิสระหรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับระบบ PMS หลักของ

โรงแรม และระบบบริหารจัดการรายชื่อผูต้ิดต่อในระบบอื่นๆ ที่ใชง้านอยู่ด้วยก็ได้ 

Internet Connection  

-เป็นการสื่อสารและบริการในธุรกิจโรงแรม ปัจจุบันการสื่อสารผ่านทางอีเมล์ 

เป็นเรื่องที่ส าคัญมากที่สุดอย่างหนึ่งรองลงมาจากการมีเว็บไซต์เป็นของตน การให้บริ การ

อินเตอรเ์น็ตส าหรับลูกค้าที่เข้าพัก 

Hotel Website 

-มีหน้าที่หลักทางการขายและการตลาด(sale and marketing) โดยการน าเสนอ

สารสนเทศเกี่ยวกับหอ้งพัก การให้บริการเพื่อสง่เสริมการขาย เป็นต้น  

-อาจสามารถดูได้จากอุปกรณ์โมบาย รวมไปถึงการจองห้อง การให้บริการแบบ

อินเตอร์แอ็คทีฟ และการให้บริการอินเตอร์เน็ต ของโรงแรมนับจุดขายอยางหนึ่งที่ส าคัญของ

โรงแรมอย่างหนึ่ง 

Call Center  

-ศูนย์รวมการใหบ้ริการส าหรับลูกค้า โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในไทยส่วนใหญ่จะมี

การรวมศูนย์การให้บริการ ทั้งนีเ้พื่อให้งา่ยและสะดวกในการบริการแก่ลูกค้าที่พักในโรงแรม  
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-ซอฟต์แวร์ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโทรศัพท์ หรือที่ เรา เรียกว่า 

Telephone Billing System เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บและค านวณการใช้โทรศัพท์ที่นิยมใช้กันมาก

ในอดีตที่ผ่านมา 

ระบบการจ าหน่ายห้องพักระบบออนไลน์ 

ช่องทางการจ าหน่ายห้องพักออนไลน์ มีส่วนส าคัญยิ่ง ในการเพิ่มยอดขายและผล

ก าไรใหก้ับธุรกิจโรงแรม 

ความส าคัญของช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ 

-ขายได้ตลอดเวลา 

-ไม่จ ากัดจ านวนการขาย  

-ไม่ปิดโอกาสในการขายลูกค้าที่พักต่อเนื่อง 

-ขายห้องได้ทุกประเภท 

-เลือกขายชอ่งทางที่ได้ราคาสูงได้  

-สามารถเพิ่มราคาขายได้ 

-การจัดจ าหนา่ยห้องพักในนาทีสุดท้าย  

-Booking Engine (ระบบจองหอ้งพักบนหนา้เว็บไซด์โรงแรม) เป็นการจองอัตโนมัติ

ได้ในทันทีในลักษณะของ E-Commerce 

-Global Distribution System (GDS) ช่องทาง GDS ซึ่งเป็นคนกลางในการจัดสร้าง

ฐานขอ้มูลและรายละเอียดของโรงแรมต่างๆ ใส่ในระบบของตนเอง แล้วท าการเชื่อมตอ่ข้อมูลไปสู่ผู้

ให้บริการระบบจัดจ าหน่ายที่ให้บริการกับ Travel Agents ต่างๆ อยู่เพื่อท าการจัดจ าหน่ายให้กับ

ลูกค้า  

-Online Travel Agents (OTAs) คือเว็บไซต์ที่ให้บริการรับจองและจัดจ าหนา่ย 

-Internet Distribution System (IDS) การน าเสนอขายห้องพักโรงแรมนั้นเป็นการ

น าเสนอขายในลักษณะของการเสนอขายจากโรงแรมใดโรงแรมหนึ่งเป็นการเฉพาะ 

สินค้าและบริการทางด้านท่องเที่ยวต่างๆผ่านเว็บไซต์ 

การท างานของAgoda.com 

-เป็นบริษัทที่ให้บริการส ารองห้องพักในโรงแรมแบบออนไลน์ซึ่งรับประกันราคา 

หอ้งพักที่ถูกที่สุดในเอเชีย 
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-อโกด้าเป็นส่วนหนึ่งของPriceline.com มีส านักงานในสิงคโปร์ให้บริการใน 

กรุงเทพ และฟิลิปปินส์ 

-โรงแรมในเครือข่ายอโกด้าในเอเชียมี 10,000แหง่ และมากกว่า 150,000 แหง่ทั่ว

โลก พนักงานที่เชี่ยวชาญ 300 คน 

2.2  ทฤษฎี  

2.2.1  Responsive Web Design  

ปัจจุบันอุปกรณ์สื่อสารในการเข้าถึงเว็บมีมากมายรุ่นใหม่ๆ ออกมาทุกวันแต่ละ 

รุ่นขนาดหน้าจอไม่เคยซ้ ากัน พฤติกรรมของคนใช้แต่ละขนาดหน้าจอก็ไม่เหมือนกัน เช่น คนใช้มือ 

ถือขนาดหน้าจอ 480x320 จะให้เปิดเว็บที่แสดงผลเหมือนกับเว็บไซต์บน Desktop คงจะใช้ไม่ 

สะดวก นัก                    

สมัยก่อนได้มีการแก้ปัญหาโดยการเพิ่มขึ้นมาอีก 1 เว็บไซต์โดยเฉพาะส าหรับผู้ที่ 

ใ ช้ Mobile URL ก็จะเป็นอีกชื่อแยกจากเว็บไซต์บน Desktop เ ช่น http://m.myweb.com หรือ 

http://www.myweb.com/m/ และแล้วการแก้ปัญหานี้ก็ไม่เพียงพอกับหน้าจอที่หลากหลายของ  

อุปกรณ์ในปัจจุบัน 

ดังนั้นเทคโนโลยี Responsive website จึงเกิดขึ้นงานนี้ความยุ่งเหยิงจึงตกอยู่กับผู้ 

ที่เกี่ยวข้องกับ Front end ทั้งหลายแหล่ เช่น UX, UI, Designer, CSS Coder, Frontend Developer 

ส าหรบัโปรแกรมเมอร์ไม่ต้องปรับตัวอะไรครับยังท าหน้าที่เหมือนเดิมเพราะการ Responsive จะถูก 

ควบคุมโดย HTML, CSS3, javaScript เท่านั้น    

Responsive Web Design คือ การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของ 

อุปกรณ์ทุกชนิด ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดหน้าจอหลากหลาย ไปจนถึงโทรศัพท์มือถือ Smart 

Phone และ Tablet ต่างๆ ที่มีมาตรฐานขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน พูดได้ว่าออกแบบครั้งเดียว 

สามารถน าไปใช้ได้กับทุกหน้าจอ 

ทั้งนี้ Responsive Web Design เป็นการออกแบบเว็บไซต์ โดยใช้เทคนิคของ CSS , 

CSS3 และ JavaScript ในการออกแบบเพื่อให้เว็บไซต์สามารถจัดล าดับ เรียงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้ 

รองรับการแสดงผลผ่านหน้าจอที่มีขนาดแตกต่างกันได้โดยอัตโนมัติ  โดยผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถ 

เปิดใช้งานเว็บไซต์ได้ โดยไม่ต้องค านึงถึงขนาดของหนา้จอหรือชนิดของอุปกรณ์สื่อสาร 
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2.2.1.1  ประโยชน์ของการท าเว็บไซต์  Responsive Web Design      

1)  Responsive Web Design ได้รับการรับรองจาก Google ช่วยใหต้ิด index 

google ได้ทั้ง desktop และ mobile ในหน้าเดียว                                

2)  การท า Responsive เพยีงแค่ไซต์ เดียวก็รองรับทุกอุปกรณ์ และไม่ต้อง 

ท าหลายๆ หน้าช่วยใหไ้ม่หนักเซิฟเวอร์                              

3)  ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดท าโดยที่เราไม่ต้องท าหน้าต่างแยกกัน 

ระหว่าง mobile และ desktop นอกจากนี้ยังประหยัดเวลาลดระยะเวลาในการท างานหลายๆ หน้า 

โดยที่เราก็วางแผนครั้งเดียว และท าเพียงแค่หน้าเดียวเท่านั้นเอง   

4)  รวดเร็วในการดูแลจัดการเว็บไซต์ไม่ยุ่งยากและไม่ต้องไป เปลี่ยนแปลง 

เว็บไซต์หลายๆ หนา้      

5)  รองรับผูใ้ช้ทุกอุปกรณ์ เพราะสุดท้ายผู้คนจากหลายอุปกรณ์ก็มีความ  

ต้องการเดียวกัน           

6)  เว็บไซต์ไม่ต้อง redirect หน้าไปหาหน้า mobile ให้เสียเวลาช่วยให้เซิฟ

เวอร์ไม่ท างานหนักและไม่วุ่นวาย   

7)  Googlebot-Mobile จะสนใจกับไซต์ที่รองรับอุปกรณ์ประเภท mobile 

ดังนั้นมั่นใจได้เลยว่า Googlebot-mobile จะเข้ามาเก็บข้อมูลในเว็บไซต์ที่ท าออกมารองรับ mobile 

ของคุณอย่างแนน่อน หลังจากนี้เราก็มาเริ่มท า SEO ผ่าน mobile กันต่อไป    

2.2.2 ฐานข้อมูล (Database)                 

 2.2.2.1 ความหมาย                             

 “ฐานข้อมูล คือ ที่รวบรวมข้อมูลหรือข่าวสารต่างๆ ที่เก็บรวบรวมไว้ นึก

ภาพตู้ เอกสารที่ใช้เก็บข้อมูล ถ้าใช้ตู้ เอกสารส าหรับเก็บข้อมูลที่ต้องการ ตู้เอกสารคือฐานข้อมูล 

ระบบ ข้อมูลที่อาศัยคอมพิวเตอร์เก็บ ข้อมูลไม่ได้เก็บไว้ในลักษณะของแฟ้มเอกสาร แต่เก็บไว้ใน 

หนว่ยความจ าของคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถ ถูกเรียกมาใชง้านได้ตลอดตามความต้องการ ในระบบ 

คอมพิวเตอร์หน่วยความจ าที่ใช้เก็บข้อมูลหรือสร้างเป็นฐานข้อมูล คือ พล็อบปี้ดิสก์และฮาร์ดดสิก์ 

โดยสรุปแล้วฐานข้อมูลคือ การรวบรวมข่าวสาร ข้อมูล หรือสารสนเทศ ที่ได้เก็บรวบรวมไว้ ใน 

แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซึ่งท าให้สามารถเก็บข้อมูลไว้ได้ในปริมาณที่มาก และใช้ชุดค าสั่งจัดการ

ฐานขอ้มูล ในการจัดการกับข้อมูลที่จัดเก็บภายในฐานข้อมูล”    

 



19 
 

  2.2.2.2 การจ าลองข้อมูล                               

 การจ าลองข้อมูลในระบบการจัดการฐานข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น 

เครื่องมือ สื่อสารระหว่างผู้ใช้ข้อมูลสนเทศกับผู้ออกแบบฐานข้อมูล และผู้ออกแบบฐานข้อมูลกับ 

โปรแกรมเมอร์ให้เข้าใจตรงกัน การจ าลองข้อมูลใช้เทคนิคการใช้รูปภาพไดอะแกรมแทน 

ความหมาย  การจ าลองข้อมูลมีหลายชนิด ได้แก่ แบบล าดับชัน้ แบบเครือข่ายและแบบเชิงสัมพันธ์  

ซึ่งมี รายละเอียดดังต่อไปนี ้     

1)  แบบล าดับช้ัน การจ าลองข้อมูลแบบล าดับช้ัน  มีลักษณะโครงสร้าง

ของข้อมูล และระเบียนเป็นโหนด มีลักษณะเหมือนกับกิ่งก้านสาขาเช่นเดียวกับต้นไม้ ในแต่ละ

โหนดจะมี โหนดแมแ่ละมีโหนดลูก ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบล าดับช้ันมีลักษณะเป็นแบบหนึ่งต่อ

กลุ่มการ เข้าถึงข้อมูลในแต่ละเขตข้อมูลจะต้องเริ่มจากบนสุดแล้วจึงท่องไปยังโหนดต่างๆ ลงสู่

ด้านล่าง ตัวอย่างของโครงสร้างล าดับช้ัน ได้แก่ ระบบการส ารองที่นั่งโดยสารเครื่องบินของสาย

การบิน ภายในประเทศ โหนดแม ่ได้แก่ ดอนเมือง ซึ่งเป็นศูนย์กลางบิน บินไปยัง 4 เมืองหรอืโหนด

ลูก จ านวน 4 โหนด ได้แก่ ขอนแก่น หาดใหญ่ ภูเก็ตและเชียงใหม่ ที่โหนด ภูเก็ต เป็นโหนดหนึ่งที่มี 

โหนด ลูกอีก 3 โหนด ได้แก่ DD7514   DD7503 และ DD7515 ในเที่ยวบินที่ DD7514 มีโหนดลูก 

อีก 3 โหนด ได้แก่ ผู้โดยสาร 3 คนที่ไปกับเที่ยวบินนี้ปัญหาของโครงสร้างแบบล าดับช้ันคือ เมื่อมี

การลบ โหนดแม่  โหนดลูกจะถูกลบไปด้วย ในขณะเดียวกันจะไม่สามารถเพิ่มข้อมูลจากโหนดลูก 

ก่อนได้ถ้าหากยังไม่มีโหนดแม่ และโหนดลูกจะไม่สามารถเชื่อมโยงระหว่างโหนดลูกด้วยกันได้ 

2)  แบบเครือข่าย การจ าลองข้อมูลแบบเครือข่าย ได้พัฒนาขึ้นเพื่อ 

แก้ปัญหาของ การจ าลองข้อมูลแบบล าดับช้ัน แต่ยังคงยึดหลักการ ความเป็นล าดับช้ันเหมือนเดิม

แต่ได้ ปรับปรุง คุณสมบัติการเชื่อมโยงให้โหนดลูกสามารถติดต่อกับโหนดแม่ได้หลายๆ โหนด ซึ่ง

เป็น ความสัมพันธ์ แบบกลุ่มต่อกลุ่ม การเชื่อมโยงที่เพิ่มขึน้มานั้นเราเรียกว่า ตัวชี้ ดังนัน้การเข้าถึง

แต่ ละโหนดสามารถเข้าไปได้หลายทาง ตัวอย่างเช่น การบันทึกข้อมูลการศึกษาของนักศึกษาใน 

มหาวิทยาลัยโดยที่นักศึกษาแต่ละคนมีอาจารย์สอนได้หลายๆ คน อาจารย์แต่ละคนสามารถสอน 

ได้หลายวิชาด้วย และนักศึกษาสามารถเรียนได้หลายวิชา จากตัวอย่างนี้จะเห็นว่าฐานข้อมูลแบบ 

เครือขา่ยมีความยดืหยุ่นมากกว่าท าให้มีประสิทธิภาพสูงกว่าการจ าลองข้อมูลแบบล าดับช้ัน    

3)  แบบเชิงสัมพันธ์ การจ าลองข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์  มีองค์ประกอบที่ 

ยืดหยุ่น มากกว่าฐานข้อมูลอื่นๆ ซึ่งโครงสรา้งของข้อมูลจะไม่มลี าดับช้ันลงมาด้านล่าง แต่ข้อมูลจะ 

เก็บอยู่  ในตารางหลายๆ ตารางที่ประกอบด้วยแถวและคอลัมน์โดยที่แต่ละตารางจะมี
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ความสัมพันธ์กัน เราเรยีกความสัมพันธ์นั้นว่า รีเลช่ัน ตัวอย่างฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์ดังแสดงที่ภาพ

ที่ตารางที่อยู่ประกอบด้วยชื่อพนักงานขับรถหมายเลขใบขับขี่และที่อยู่ ภายในตารางจะ

ประกอบด้วยแถว เรียกว่า ระเบียน ซึ่งในการเก็บข้อมูลแต่ละตารางจะมีตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ระหว่างตารางที่มเีขตข้อมูล เหมือนๆ กันดังนั้นจงึสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้หลายๆ ตาราง 

2.2.2.3  ประเภทของระบบฐานข้อมูล    

 การแบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลมีการแบ่งออกหลายประเภท ขึ้นอยู่ 

กับชนิด และประเภทที่น ามาจ าแนกในบทเรียนนี้จะแบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลออกเป็น 4 

ประเภท ใหญ่ ตามชนิดต่างๆ ดังนี้   

1)  แบ่งตามจ านวนของผู้ใช้ การแบ่งโดยใช้จ านวนผู้ใช้เป็นหลัก สามารถ 

แบ่ง ออกเป็น 2 ประเภทได้แก่   

1.1)  ผูใ้ช้คนเดียว เป็นระบบฐานขอ้มูลที่ใช้ภายในองค์กรขนาดเล็ก 

เช่น ระบบ Point of Sale ของร้านสะดวกซื้อ หรือระบบบัญชีของร้านเล็กๆ ทั่วไป เป็นต้น มีเครื่อง 

คอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวและผู้ใช้เพียงคนเดียว ไม่มีการแบ่งฐานข้อมูลร่วมกันใช้กับผู้อื่นถ้า 

ผูใ้ช้ คนอื่นต้องการใชร้ะบบนี้จะต้องรอให้ผู้ใช้คนแรกเลิกใช้ก่อนจึงจะใช้ได้   

1.2)  ผู้ใช้หลายคน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อยๆ ได้แก่ ผู้ใช้เป็น

กลุ่ม หรือWorkgroup Database และประเภทฐานข้อมูลขององค์กรขนาดใหญ่หรือ Enterprise 

Database ผูใ้ช้ เป็นกลุ่ม เป็นฐานขอ้มูลที่มีผู้ใชห้ลายกลุ่มหรอืหลายแผนก และแตล่ะกลุ่มอาจมีผู้ใช้ 

หลายคน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันหรืออาจจะใช้ฐานข้อมูลเดียวกันก็ได้ แต่จะอยู่ในองค์กร 

เดียวกัน เท่านั้นองค์การขนาดใหญ่ เป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีสาขาหลาย

สาขา ทั้งใน ประเทศหรือมีสาขาในต่างประเทศ จะใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีระบบส ารอง การ

รักษาความ ปลอดภัยเป็นอย่างดี 

2)  แบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน  การแบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน แบ่ง 

ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ประเภทผู้ใช้คนเดียว ประเภทผู้ใช้เป็นกลุ่มและประเภทองค์การ 

ขนาดใหญ่ ดังได้กล่าวรายละเอียดในตอนต้นแลว้   

3)  แบ่งตามสถานที่ตั้ง การแบ่งตามสถานที่ตั้ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ใหญ่ๆ ได้แก่ ประเภท ศูนย์กลาง  และประเภทกระจาย  ทั้งสองประเภทมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.1)  ประเภทศูนย์กลาง เป็นระบบฐานข้อมูลที่น าเอามาเก็บไว้ใน 

ต าแหน่ง ศูนย์กลาง ผู้ใช้ทุกแผนก ทุกคนจะต้องมาใช้ข้อมูลร่วมกัน ตามสิทธิ์ของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม

หรอืแตล่ะคน          

 3.2)  ประเภทกระจาย เป็นระบบฐานขอ้มูลที่เก็บฐานข้อมูลไว้ ณ 

ต าแหน่งใดๆ ของแผนก และแต่ละแผนกใช้ฐานข้อมูลร่วมกันโดยผู้มีสิทธิ์ใช้ตามสิทธิ์ที่ได้ก าหนด

จากผู้มีอ านาจ การเข้าถึงขอ้มูล เชน่ ฐานขอ้มูลของฝ่ายบุคคลเก็บไว้ที่แผนกทรัพยากรบุคคล ยอม

ให้ฝ่าย บัญช ีน ารายชื่อของพนักงานไปใช้ร่วมกับฐานข้อมูลการจ่ายโบนัส และในขณะเดียวกันฝ่าย

บัญชมี ีฐานขอ้มูลเก็บเงินเดือน สวัสดิการและรายจ่ายต่างๆ ของพนักงานเพือ่ให้แผนกอื่นๆ เข้ามา

ใช้ได้ เชน่กัน 

4)  แบ่งตามการใช้งาน การแบ่งตามการใช้งานแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ใหญ่ๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าวัน  ฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ และเพื่อเป็น 

คลังข้อมูล                                       

4.1)  ฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าวัน เป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้ใน

งาน ประจ าวันของพนักงานระดับปฏิบัติการป้อนขอ้มูลเข้าสู่ระบบ เชน่ งานสินค้าคงคลัง งานระบบ

ซื้อ - ขาย ส าหรับร้านสะดวกซือ้ หรือระบบงานขายของร้านค้าทั่วไป เป็นต้น ฐานข้อมูลประเภทนี้

มี การน าข้อมูลเข้า เปลี่ยนแปลงและลบออกตลอดทั้งวัน จึงท าให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา    

4.2)  ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระบบฐานข้อมูลประเภทนี้มีไว้

เพื่อใช้ใน การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ระดับผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป ข้อมูลที่น าเข้ามาใน

ระบบได้จาก การป้อนข้อมูลงานประจ าวันของฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าวนั ส่วนใหญ่ฐานข้อมูล

ประเภทนี้ น าไปใช้ในงานวางแผนกลยุทธ์ในองค์กร    

4.3)  ฐานข้อมูลเพื่อเป็นคลังข้อมูล ฐานข้อมูลประเภทนี้เกิดจาก

การน าขอ้มูลเข้ามาในระบบทุก ๆ วันจึงท าให้เกิดมขี้อมูลขนาดใหญ่ จงึน าเอาขอ้มูลที่มีประโยชน์มา

สร้าง ฟังก์ชันหรอืสมการตา่งเพื่อประมวลผลหาผลลัพธ์ตา่ง ๆ ให้เป็นประโยชน์กับองค์กร    

 

2.2.2.4 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS)          

คือซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารและจัดการฐานข้อมูล เปรียบเสมือนสื่อกลาง 

ระหว่าง ผูใ้ช้และโปรแกรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ช่วยให้ผูใ้ช้เข้าถึงข้อมูล

ได้งา่ย สะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผูใ้ช้ อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไข 
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ฐานข้อมูลหรือการตั้งค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมาโดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียด 

ภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล เปรียบเสมือนเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่างๆ ที่ 

เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูลซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลที่หน้าที่เหล่านี้จะเป็นหน้าที่ของ 

โปรแกรมเมอร ์

2.2.2.5  แนวคิดเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้อมูล                                

  ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ ดีบีเอ็มเอส คือ ซอฟต์แวร์ที่ ใช้จัดการ

ฐานข้อมูล ท าหน้าที่เกี่ยวกับการนิยามข้อมูล การจัดการข้อมูล การดูแลความปลอดภัยและความ

ถูกต้องของขอ้มูลการฟื้นสภาพข้อมูลและควบคุมภาวะพร้อมกัน การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล 

ระบบจัดการฐานข้อมูลมีประโยชน์ต่อฐานข้อมูลดังนี้ คือ ความเป็นอิสระ 

ของข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล การก าหนดสิทธิในการใช้ข้อมูล การฟื้นสภาพข้อมูลอัตโนมัติ

เมื่อ ระบบเกิดความเสียหาย การดูแลผู้ใชห้ลายคนให้สามารถท างานพร้อมกัน การใชข้้อมูลรว่มกัน 

และ การควบคุมความถูกต้องของข้อมูลจัดการฐานข้อมูลมีส่วนประกอบที่ส าคัญ คือ ส่วนการ

จัดการฐานข้อมูลส่วนประมวลผลสอบถาม ส่วนแปลภาษานิยามข้อมูล และส่วนรหัสออบเจกต์ของ

โปรแกรมประยุกต์ภาษาหลักที่ใช้ในระบบจัดการฐานข้อมูล คือ ภาษานิยามข้อมูลและภาษา 

จัดการ ข้อมูล ภาษานิยามข้อมูลใช้ส าหรับก าหนดโครงสร้างฐานข้อมูล ภาษาจัดการข้อมูลใช้

ส าหรับ สอบถามขอ้มูลเพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูล เกณฑห์ลัก

ที่ใชใ้น การจ าแนกประเภทของระบบจัดการฐานข้อมูล คือ แบบจ าลองข้อมูล 

สถาปัตยกรรมไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์มี 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ เซอร์ฟเวอร์

หรือ แบ็กเอนด์ หรือเครื่องให้บริการ และไคลเอ็นต์หรือ ฟรอนเอนด์ หรือเครื่องใช้บริการ โดย

เครื่องให้บริการ ฐานข้อมูลจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลอยู่ที่เครื่องเซอร์ฟเวอร์ การใช้งาน

ฐานข้อมูลแบบไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์มี 3 ลักษณะ คือ ไคล์เอ็นต์เซอร์ฟเวอร์แบบเอสคิวแอล 

ไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์ แบบเมสเซส และไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์แบบ 3 ระดับช้ัน 

 

2.2.2.6 หน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูล                               

ซอฟต์แวร์ระบบฐานการจัดการฐานข้อมูลที่ดีจะต้องท าหน้าที่แก้ปัญหา 

ความไม่ สมบูรณ์ ไม่คงเส้นคงวาของข้อมูลและท าให้ ข้อมูลมีความถูกต้องไม่ขัดแย้งกันได้ จึงต้อง

มีหนา้ทีใ่ห้ ครอบคลุมหลายๆ ด้าน ดังนี้                                
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1)  หน้าที่จัดการพจนานุกรมข้อมูล ในการออกแบบฐานข้อมูลโดยปกติ 

ผู้ออกแบบ ได้เขียนพจนานุกรมข้อมูลในรูปของเอกสารให้กับโปรแกรมเมอร์ โปรแกรมเมอร์จะใช้ 

ซอฟต์แวร์ ระบบการจัดการฐานข้อมูลสร้างพจนานุกรมข้อมูลต่อไป และสามารถก าหนด

ความสัมพันธ์ ระหว่างตาราง  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล จ าเป็นต้องเปลี่ยนที่

พจนานุกรมข้อมูลด้วย โปรแกรมเมอร์สามารถเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลได้ทันที ต่อจากนั้นจึง

ให้พจนานุกรมข้อมูล พิมพ์ รายงาน พจนานุกรมข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วเป็นเอกสารได้เลยทัน

ที่ โดยไม่ต้องแก้ไขที่ เอกสาร  

2)  หน้าที่จัดการแหล่งจัดเก็บข้อมูล การจัดการฐานข้อมูลที่ทันสมัยจะไม่ 

ท า หน้าที่เพียงจัดการแหล่งจัดเก็บข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเพิ่มหน้าที่ที่เกี่ยวกับการสร้างฟอร์มป้อน

ข้อมูล เข้า หรือก าหนดแบบจอภาพ แบบรายงาน หรือแม้แต่การตรวจสอบข้อมูลน าเข้าว่าถูกต้อง

หรอืไม่ และ จัดการเรื่องอื่นๆ อีกหลายอย่าง   

3)  การเปลี่ยนรูปแบบและการแสดงผลข้อมูล การเปลี่ยนรูปแบบและการ 

แสดงผลข้อมูล เป็นหน้าที่ส าหรับเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไปเป็นโครงสร้างข้อมูลจะจัดเก็บ ซึ่งอยู่ 

ใน มุมมองทางกายภาพ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลท าข้อมูลให้เป็นอิสระจาก 

โปรแกรมประยุกต์ได้   

4)  จัดการดา้นความปลอดภัยของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลท าหน้าที่ 

รักษา ความมั่นคง ความปลอดภัยของข้อมูล การไม่ยินยอมเข้าถึงขอ้มูลจากผู้ใช้ที่ไม่มสีิทธิ์เข้าไปใช้ 

ฐานขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานข้อมูลประเภทผูใ้ช้หลายคน นอกจากนีย้ังสามารถก าหนดสิทธิ์ให้ 

ผูใ้ช้แต่ละคนใช้ค าสั่ง เพิ่ม หรือลบ ปรับปรุงข้อมูลได้เป็นรายคนหรอืรายกลุ่ม   

5)  ควบคุมการเข้าถึงขอ้มูลของผูใ้ช้ การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล เป็นการ 

ท า หนา้ที่ให้ผู้ใช้เข้าใช้ได้หลายๆ คนในเวลาเดียวกันโดยไม่ท าใหเ้กิดขัดข้องของข้อมูล ซึ่งจะเน้นกฎ 

ความสมบูรณ์ของข้อมูลและการใช้ขอ้มูลพรอ้มกัน   

6)  ส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล การส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล 

เป็น หน้าที่ที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมั่น ใจว่าข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ไม่ได้เสียหาย ยังมีความสมบูรณ์อยู่ตลอดเวลา ผูใ้ช้ที่เป็นผู้บริหารฐานข้อมูลสามารถ

ใช้ค าสั่ง ส ารองขอ้มูลและค าสั่งกู้คนืข้อมูลได้   

7)  จัดการด้านบูรณภาพของข้อมูล เป็นข้อก าหนดให้มีกฎความสมบูรณ์ 

เป็นบูรณ ภาพ โดยจะให้มีข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันให้น้อยที่สุด แต่ให้มีความถูกต้องตรงกันให้มากที่สุด 
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เพราะใน ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะมีหลายๆ ตารางที่สัมพันธ์กันตารางที่เกี่ยวข้องกันจะ

ขัดแย้งกันไม่ได้   

8)  เป็นภาษาส าหรับจัดการข้อมูลและจัดสร้างส่วนประสานกับผู้ใช้ระบบ 

จัดการ ฐานข้อมูลจัดให้มีภาษาสาหรับสอบถาม เป็นภาษาที่เขียนเข้าใจง่ายไม่เหมือนภาษาช้ันสูง 

ประเภท Procedural ทั่วไป ท าให้ผู้เขียนโปรแกรมภาษาระดับสูงเขียนค าสั่งเข้าไปสอบถามข้อมูล 

หรอื ประมวลผลสารสนเทศได้ตามต้องการ   

9)  เป็นส่วนประสานกับผู้ใช้ในด้านการสื่อสารฐานข้อมูล ระบบการ

จัดการ ฐานข้อมูลสมัยใหม่จะสนับสนุนการท างานแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ

เขียน ค าสั่ง ด้วยโปรแกรมที่ท างานบน WWW เช่น Browser ของ Internet Explorer หรือ Netscape 

เป็น ตน้ 

2.2.2.7  ภาษาท่ีใช้ในระบบการจัดการฐานข้อมูล                               

ภาษาที่ใช้ในระบบฐานข้อมูลจะใช้ภาษาเอสคิวแอลหรือ SQL ย่อมาจาก 

Structure Query Language (SQL) หรือเรียกว่า ซีเควล ภาษา SQL มักจะน ามาใช้กับฐานข้อมูลเชิง 

สัมพันธ์ ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่   

1. ภาษาส าหรับการนิยามขอ้มูล (Data Definition Language: DDL)   

2. ภาษาส าหรับการ จัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: DML)   

3. ภาษาควบคุม (Control Language)    ภาษาส าหรับการนิยามข้อมูล 

ประกอบด้วย ค าสั่งส าหรับสร้างโครงสร้างตารางและก าหนดชนิด ของขอ้มูล ขนาดของข้อมูลที่จะ

เก็บภาษาส าหรับการจัดการข้อมูล ประกอบด้วยค าสั่งส าหรับจัดการข้อมูล เช่น เพื่อแทรกข้อมูล

เข้าสู่ตารางเพื่อต้องการเรียกข้อมูลจากตารางมาแสดงผลที่ จอภาพ หรือ เพื่อแก้ไข หรอืลบข้อมูล

ที่ไม่ต้องการ ในส่วนของภาษาควบคุมจะประกอบด้วยค าสั่ง ส าหรับการอนุญาตให้ผู้ใช้แต่ละคน

หรือกลุ่มผู้ใช้กลุ่มใด ๆ มีสิทธิในการใช้ค าสั่งใด ๆ ได้บ้างรวมทั้งค าสั่งส าหรับ ส ารองข้อมูลไม่ให้

เสียหายและค าสั่งในการกู้คืนขอ้มูลในกรณีที่ขอ้มูลได้รบั ความเสียหายไปแล้ว เป็นต้น 
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2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโครงการ  

2.3.1 ซอฟต์แวร์ 

2.3.1 เอสอีโอ (Search Engine Optimization : SEO)     

เอสอีโอ (การท าให้เหมาะที่สุดส าหรับโปรแกรมค้นหา) มาจากค าเต็มว่า 

Search Engine Optimization คือ การท าให้เหมาะที่สุดส าหรับโปรแกรมค้นหา หรือขยายความ

ง่ายๆ ว่าเป็น กระบวนการ ปรับแต่งเว็บไซต์ ตั้งแต่ การออกแบบ การเลือกใช้เครื่องมือในการ

ท างาน การเขียน โปรแกรมสนับสนุน จนถึงการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ หรือที่เราเรียกกันว่า 

“โฆษณา” ให้มีความ สอดคล้องเหมาะสมกับระบบการท างานของ Search Engine (เครื่องมือใน

การค้นหา) เพื่อให้ สามารถท าอันดับต้นๆ ของ Search Engine (เครื่องมือค้นหาเว็บไซต์ต่างๆ เช่น 

Google, MSN, Yahoo, AOL เป็นต้น) 

เอสอีโอ แบ่งออกเป็น 2 สว่นคือ ปัจจัยภายในและ ปัจจัยภายนอก ในส่วน

ของปัจจัยภายใน (SEO Onpage)  เป็นการปรับแต่งการแสดงเว็บไซต์การแสดงเนื้อหาการ

จัดรูปแบบการแสดงผล ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานชื่นชอบ และกลับมาเว็บไซต์อีกครั้ง เป็นการเรียก 

Traffic ที่มั่นคง แลถาวร ปัจจัยภายนอก (SEO Offpage) คือการหา Backlink เข้ามายังเว็บไซต์ เพื่อ

เพิ่มพลัง ให้กับ ค าหลัก (Keyword) หรือเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งประโยชน์ของ เอสอีโอ (Search 

Engine Optimization) มีดังนี ้

2.3.1.1 เอสอีโอ ที่ดี จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว เป็นการช่วย

เจ้าของ เว็บไซต์ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล , ข่าวสาร, ของหน่วยงาน หรือ

องค์กรของ ท่านได้เป็นอย่างดี 

2.3.1.2 เอสอีโอ ที่ดี สามารถเพิ่มโอกาสในการประชาสัมพันธ์ สร้าง

ภาพลักษณ์ ที่ ดีให้กับองค์กรของท่าน เว็บไซต์เป็นชอ่งทางที่องค์กรหรอื หนว่ยงานสามารถสื่อสาร

และท าการ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร หน่วยงาน ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วที่สุด

ช่องทางหนึ่ง ในยุคปัจจุบัน ที่สามารถเผยแพร่เรื่องราว ข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ ให้โลกทั้ง

โลกได้รับรู้ อย่างรวดเร็ว     

2.3.1.3 เอสอีโอ ที่ด ีช่วยเพิ่มมาตรฐานการท างานของเว็บไซต์ เว็บไซต์ที่มี

การท า SEO ที่ด ีและมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะเป็นที่ชื่นชอบของ ระบบค้นหา (Search Engine) 

แล้ว ยังมั่นใจได้ว่า โครงสร้างของเว็บไซต์ของท่านนั้น ถูกต้องตามหลักการสร้างเว็บไซต์แน่นอน 
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2.3.1.4 เอสอีโอ ที่ดี ช่องทางประชาสัมพันธ์ 24/365 วัน Search Engine 

เปรียบได้ กับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ของเว็บไซต์ที่สามารถ ท างานให้ได้ 24ช่ัวโมง/ วัน, 7วัน/ 

สัปดาห์, 365 วัน / ปี กล่าวคือ Search Engine นั้น คือพนักงานช้ันด ีถ้าสามารถดึง Search Engine 

เข้ามาร่วม งานกับเว็บไซต์ของเราได้ ถ้าจะท าเช่นนั้นได้ต้องอาศัย SEO ที่ดีและมีคุณภาพ ในการ

ชักชวน Search Engine เข้ามา     

2.3.1.5 การท า เอสอีโอ บนการค้นหา (Search) แต่ละประเภทจะมี

หลักการที่ แตกต่างกันออกไป อันเนื่องมาจากอัลกอริทึมการจัดอันดับ (Ranking) ของแต่ละ 

Search Engine จะแตกต่างกันออกไปเพราะฉะนั้นการท า SEO ที่ดีนั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้เวลาใน

การศกึษา Search Engine นั้น ๆ ให้ดีและยังตอ้งอาศัยประสบการณใ์นการท าด้วยเพราะว่า Search 

Engine มีการ ปรับเปลี่ยนอัลกอริทึมในการแสดงผลการค้นหาอยู่บ่อย ๆ เพื่อพัฒนาให้มี 

ประสิทธิภาพในการ ค้นหามากยิ่งขึ้น (ไทยมีบอร์ด , 2555)  

2.3.2.1  การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย ภาษา PHP     

ภาษาพีเอชพี ในชื่อภาษาอังกฤษว่า PHP ซึ่งใช้เป็นค า ย่อแบบกล่าวซ้ าจาก

ค าว่า PHP Hypertext Preprocessor หรอืชื่อเดิม Personal Home Page คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ แบบ 

Open Source ที่ใช่กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งใช้ในการจัดท าเว็บและสามารถประมวลผลออกมาเป็น

รูปแบบ HTML โครงสร้างค าสั่งของ PHP นั้นมีรากฐานมาจากภาษา C Java และ Perl ซึ่ง ภาษา 

PHP นั้น ง่ายต่อการเรียนรู้ เป้าหมายหลักของภาษาคอมพิวเตอร์นี้คือ เพื่อให้นักพัฒนาเว็บไซท์

สามารถ เขียน เว็บเพจ (Web Page) ที่มคีวามตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว 

คุณสมบัติของภาษา PHPการแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะ 

HTML ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งที่ผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่พีเอชพีแตกต่างจากภาษาในลักษณะ

ไคลเอนต์-ไซด์ สคริปต์ เชน่ ภาษา จาวาสคริปต์ ที่ผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่านดูและคัดลอกค าสั่งไป

ใช้เองได้ นอกจากนีพ้ีเอชพยีังเป็น  

ภาษาที่เรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยาก โดยมีเครื่องมือช่วยเหลือและคู่มือที่

สามารถหาอ่านได้ฟรีบน อินเทอร์เน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ได้แก่ การ

สร้างเนื้อหาอัตโนมัติจัดการ ค าสั่งการอ่านข้อมูลจากผู้ใช้และประมวลผล การอ่านข้อมูลจาก 

ดาตา้เบส ความสามารถจัดการกับคุกกี้ ซึ่งท างานเชน่เดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI คุณสมบัติ

อืน่เชน่ การประมวลผลตาม บรรทัด ค าสั่ง (Command Line Scripting) ท าให้ผู้เขยีนโปรแกรมสร้าง

สคริปต์พีเอชพี ท างานผ่านพีเอชพีพาร์เซอร์ (PHP parser) โดยไม่ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์หรือ
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เบราว์เซอร์ ซึ่งมีลักษณะเหมอืนกับ Cron (ใน ยูนิกซ์หรอืลีนุกซ์) หรอื Task Scheduler (ในวินโดวส์) 

สคริปต์เหล่านีส้ามารถน าไปใช้ใน แบบ Simple Text Processing Tasks ได้ 

2.3.2.2  การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นด้วยภาษา JavaScript และ jQuery         

2.3.2.2.1 เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)                    

ในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ หรือเรียกโดย

ทับศัพท์ ว่า เว็บแอพพลิเคช่ัน (อังกฤษ: Web Application) คือโปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วย

โปรแกรมค้นดู เว็บผ่าน เครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคชั่น

เป็นที่นิยม เนื่องจาก ความสามารถในการอัปเดท และดูแล โดยไม่ต้องแจกจ่าย และติดตั้ง

ซอฟต์แวรบ์น เครื่องผู้ใช ้ตัวอย่าง เว็บแอพพลิเคชั่นได้แก่ เว็บเมล การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การ

ประมูล ออนไลน์ กระดานสนทนา บล็อก วกิิ เป็นต้น   

2.3.2.2.2 JavaScript  

 JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบน

ระบบ อินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่

เรียก กัน ว่า "สคริปต์" (Script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์

ของ เราดูมี การเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ 

"แปล ความและ ด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (Interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object 

Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต         

ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกับ ภาษา 

HTML และภาษา Java ได้ทั้งทางฝัง่ไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server)    

JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย เน็ตสเคปคอมมิวนเิคชันส์ (Netscape 

Communications Corporation) โดยใช้ชื่อว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 

เพื่อใช้สรา้งเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิรฟ์เวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจงึได้ ร่วมมือกับ  

บริษัท ซันไมโครซิสเต็มส์ ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อใหส้ามารถติดต่อใช้งานกับภาษา จาวา 

ได้ และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript สามารถ ท าให้การ

สร้างเว็บเพจ มีลูกเล่นต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผูใ้ช้ได้อย่างทันที เชน่ การใช้เมาส์

คลิก หรอื การกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น 

เนื่องจาก JavaScript ช่วยใหผู้พ้ัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรง

กับ ความ ต้องการ และมีความน่าสนใจมากขึน้ ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้
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ได้ ดังนั้นจึง ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็น 

มาตรฐานโดย ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะถูก 

จัดการโดย บราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างานได้ 

เฉพาะบน บราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว 

อย่างไรก็ดีสิ่ง ที่ต้องระวังคือ JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ัน ใหม่ๆ ออกมาด้วย ดังนั้น ถ้าน า

โค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด Error ได้ 

2.3.2.2.3  jQuery                   

jQuery คือ JavaScript Library ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อให้การเขียน 

JavaScript นั้นง่ายขึ้น เนื่องจากการใช้ JavaScript เพื่อประยุกต์กับงานเว็บ (Client-side JavaScript) 

นั้นที่ยุ่งยาก อาทิเช่น ความไม่เข้ากันของเว็บเบราว์เซอร์แต่ละค่าย, DOM ,API เป็นต้น jQuery จึง 

ถือก าเนิดมาโดยเตรียมฟังก์ชันและ ออบเจกต์ ต่างๆ ที่จ าเป็นไว้ให้ในรูปของ Library ดังนั้น โค้ดที่

เรา เคยต้องเขียนด้วย JavaScript หลายๆ บรรทัดก็อาจเขียนได้สั้นลงเหลือเพียงแค่บรรทัดเดียว 

เท่านั้น 

2.3.2.3 ซอฟต์แวร์ส าหรับระบบ (System Software) 

ชุดของค าสั่งที่ เขียน ไว้เป็นค าสั่งส าเร็จรูป ซึ่งจะท า งานใกล้ชิดกับ

คอมพิวเตอร์มากที่สุด เพื่อคอยควบคุมการท างาน ของฮารด์แวร์ทุกอย่าง และอ านวยความสะดวก

ให้กับผู้ใช้ในการใช้งานซอฟต์แวร์หรือ โปรแกรม ระบบที่รู้จักเป็นที่แพร่หลายคือ DOS, Windows, 

Unix, Linux รวมทั้งโปรแกรมแปลค าสั่งที่เขียนในภาษาระดับสูง เช่น ภาษา Basic, Fortran, Pascal, 

Cobol, C เป็นต้น นอกจากนี้ โปรแกรมที่ ใช้ในการตรวจสอบระบบ นับเป็นโปรแกรมส าหรับระบบ

ด้วยเช่นกัน  

2.3.2.3.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)  

ซอฟต์แวร์หรือ โปรแกรมที่ท าให้คอมพิวเตอร์ท างานต่างๆ ตามที่

ผูใ้ชต้้องการ ทั้งทางดา้นเอกสารบัญชกีารจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น ซอฟต์แวร์ประยุกต์สามารถจ าแนก

ได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1) ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน คือ โปรแกรม ซึ่งเขียนขึน้เพื่อ

การท างาน เฉพาะอย่างที่ผู้ใช้ต้องการ เรียกว่า User’s Program เช่น โปรแกรมการท าบัญชีจ่าย

เงินเดือน โปรแกรมระบบเช่าซื้อ โปรแกรมการท าสินค้าคงคลังเป็นต้นซึ่งแต่ละ โปรแกรมก็จะมี

เงื่อนไข หรือแบบฟอร์มแตกต่างกันออกไปตามความต้องการหรือ กฎเกณฑ์ของแต่ละหน่วยงานที่
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ใช้ซึ่ง สามารถดัดแปลงแก้ไขเพิ่มเติม (Modifications) ในบางส่วนของโปรแกรมได้เพื่อให้ตรงกับ

ความ ต้องการของผู้ใช้ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่เขียนขึ้นนี้โดยส่วนใหญ่มักใช้ ภาษาระดับสูงเป็น

ตัวพัฒนา  

2)  ซอฟต์แวร์ส าหรับงานทั่วไป เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่มีผู้จัดท า

ไว้เพื่อใช้ใน การท างานประเภทต่างๆ ทั่วไป โดยผู้ใช้คนอื่นๆ สามารถน าโปรแกรมนี้ไปประยุกต์ใช้ 

กับข้อมูลของตนได้ แต่จะไม่สามารถท าการดัดแปลง หรือแก้ไขโปรแกรมได้ ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้อง 

เขียน โปรแกรมเอง ซึ่งเป็นการประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการเขียนโปรแกรม 

นอกจากนี้ ยังไม่ต้องเวลามากในการฝึกและปฏิบัติ ซึ่งโปรแกรมส าเร็จรูปนี้ จะมีการใช้งานใน 

หน่วยงานมัก ขาดบุคลากรที่มีความช านาญเป็นพิเศษในการเขียนโปรแกรม ดังนั้น การใช้ 

โปรแกรมส าเร็จรูปจึง เป็นสิ่งที่อ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ตัวอย่างโปรแกรม

ส าเร็จรูปที่นิยมใช้ได้แก่ MS-Office, Lotus, Adobe Photoshop, SPSS, Internet Explorer เป็นต้น 

(โรงเรียนศึกษา สงเคราะห์ ธวัชบุรี,  2556) 

2.3.2.4 โปรแกรมจ าลองเครื่องแม่ข่ายเว็บ(XAMPP) 

ในการพัฒนาเว็บไซต์ หรือโปรแกรมที่ ท างานบนเว็บ (Web Applications) 

จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องแม่ข่ายเว็บ (Web server) ซึ่งอาจจะ เป็นภาระส าหรับผู้เรียน หรือผู้พัฒนา

บางกลุ่ม แนวทางหนึ่งที่นิยมกันก็คือ การจ าลองเครื่องพีซีให้ เป็นเครื่องแม่ข่ายเว็บด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปช่วยจ าลองเครื่องแม่เว็บ ซึ่งมีให้เลือกหลายค่าย XAMPP ก็เป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีการ

พัฒนาออกมาให้ใชง้าน  

XAMPP พัฒนาโดยโครงการ Apache Friends ที่เป็นโครงการไม่แสวงหา

ผลก าไร ที่จัดตั้ง ในปี ค.ศ. 2002 โดย Kai ‘Oswald’ Seidler และ Kay Vogelgesang ทั้งนี้ XAMPP 

ประกอบด้วยโปรแกรมย่อยได้แก่โปรแกรม Apache โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL โปรแกรม ภาษา 

PHP และภาษา Perl และมีการปรับปรุงรุ่นอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ท างานได้กับ ระบบปฏิบัติการทั้ง 

Microsoft Windows, Mac OS x, Linux, Solaris (บุญเลิศ อรุณพิบูลย์, 2556) 

2.3.2.5  โปรแกรมจ าลองเซิร์ฟเวอร์ (Apache)  

Apache Web Server พัฒนามาจาก HTTPD Web Server ที่มีกลุ่มผู้พัฒนา

อยู่ ก่ อนแล้ ว โดย  ร็ อบ แม็ คคู ล (Rob McCool) ที่  NCSA (National Center for Supercomputing 

Applications) มหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ เออร์แบนา แชมเปญจน์ สหรัฐอเมริกา  แต่หลังจากที่  แม็ค

คูล ออกจาก NCSA และหันไปให้ความสนใจกับ โครงการอื่นๆ มากกว่าท าให้ HTTPD เว็บ
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เซิร์ฟเวอร์ ถูกปล่อยทิ้งไม่มีผู้พัฒนาต่อ แต่เนื่องจากเป็น ซอร์ฟแวร์ที่อยู่ภายใต้ลิขสิทธิ์ กนู (GNU 

เป็นชื่อของโครงการพัฒนาระบบปฏิบัติการ) คือ ทุกคนม ีสิทธิ์ที่จะน าเอาซอร์สโค้ดไปพัฒนาต่อได้ 

ท าให้มีผู้ใช้กลุ่มหนึ่งได้พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาเพื่ออุดช่อง โหว่ ที่มีอยู่เดิม (หรือ แพช) และยังได้

รวบรวมเอาขอ้มูลการพัฒนา และการแก้ไขต่างๆ แตข่้อมูล เหล่านีอ้ยู่ตามที่ต่างๆ ไม่ได้รวมอยู่ในที่

ที่เดียวกัน จนในที่สุด ไบอัน บีเลนดอร์ฟ (Brian Behlendorf) ได้สร้างจดหมายกลุ่ม (Mailing list) 

ขึ้นมาเพื่อน าเอาข้อมูลเหล่านี้เข้าไว้เป็นกลุ่ม เดียวกัน เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ง่าย

ยิ่งขึ้น และในที่สุด กลุ่มผู้พัฒนาได้เรียกตัวเองว่า กลุ่มอาปาเช่ (Apache Group) และได้ปล่อย

ซอฟต์แวร์ HTTPD เว็บเซิร์ฟเวอร์ ที่พัฒนาโดยการ น าเอาแพชหลายๆ ตัวที่ผู้ใช้ได้พัฒนาขึ้นเพื่อ

ปรับปรุงการท างาน ของซอฟต์แวร์ตัวเดิมให้มี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2539 

Apache ได้รับความนิยมขึ้นเรื่อยๆ จนปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่ง มีผู้ใช้งาน อยู่

ประมาณ 65% ของเว็บเซิรฟ์เวอร์ที่ให้บริการอยู่ทั้งหมด (มายด์พีเฮชพี , 2556)   

2.3.2.6  โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  

เป็นโปรแกรมระบบฐานข้อมูลซึ่ง ประวัติความเป็นมาเริ่มต้นขึ้นในปี ค.ศ.

1979 Michael Widenius ชาวฟินแลนด์ หรือรู้จักกัน ทั่วไปในชื่อ Montyได้พัฒนาเครื่องมือส าหรับ

ฐานข้อมูลตัวหนึ่งชื่อ UNIREG เพื่อใช้งานภายใน บริษัท TcX (บริษัททางด้านระบบคลังข้อมูล 

ประเทศสวีเดน) ซึ่งต่อมาในปี ค.ศ.1994 บริษัท ต้องการเพิ่มความสามารถของ UNIREG ให้

สามารถใช้งานร่วมกับระบบฐานข้อมูลด้วยภาษา SQL (Structured Query Langauge) เพื่อการใช้

งานในรูปแบบเว็บเบส ทั้งนี้ทางทีมฯ จึงได้เริ่มต้น มองหาระบบฐานข้อมูลเพื่อความต้องการการใช้

งานดังกล่าว ในตอนแรกได้ท าการทดสอบระบบ ฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์หลายตัว แต่ก็พบว่าไม่เป็น

ที่น่าพอใจ เนื่องจากตารางข้อมูลของบริษัทฯ มี ขนาดใหญ่ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลช้า

เกินไป แต่ได้พบกับระบบฐานข้อมูลตัวหนึ่งชื่อ mSQL หรือ Mini SQL ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย David 

Hughes บริษัทฯ มีความสนใจในระบบ ฐานข้อมูลตัวนี้เป็นอย่างมาก เพราะมีราคาไม่แพงนัก ใน

ครั้งแรกทางบริษัทฯ ก็ได้ท างานร่วมกับ ผู้พัฒนา เพื่อแก้ไขและเพิ่มเติมความสามารถของ mSQL 

ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการ เชื่อมตอ่กับตารางข้อมูลแบบ ISAM (Indexed Sequential Access 

Method) รวมทั้งการ สนับสนุนการใชง้านดัชนี (Index)  

เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ได้ก็ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ Monty จึงมีความคิดที่จะพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลขึ้นมา เอง และคือจุดเริ่มต้นของ MySQL ที่มาของชื่อ MySQL มาจากชื่อลูกสาว

ของ Monty  โดยลูก สาวชื่อ “มาย” (My) และอีกเหตุผลหนึ่ง บางคนเชื่อว่าตั้งชื่อตามชื่อไดเรกทอรี 
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และไลบรารี ที่ใช้ ภายใน TcX เอง ซึ่งส่วนใหญ่จะตั้งชื่อขึ้นต้นด้วยค าว่า “My” อนึ่ง มีความเป็นไป

ได้สูงที่จะตั้งชื่อ ตามชื่อลูกสาว เพราะนอกจากนี้ก็ยังมี MySQL รุ่นที่ใช้งานส าหรับ SAP ที่ชื่อ 

MaxDB ซึ่งตั้งชื่อ ตาม Max ลูกชายของ Monty เช่นกัน การเรียกชื่อที่ถูกต้องของ MySQL จะต้อง

อ่านว่า มายเอส-คิว-แอล (ไม่ได้อ่านว่า มาย-ซี-ควัล) ซึ่งการเรียกชื่อ MySQL จะเหมือนกับการ

เรียกชื่อภาษา SQL (อ่านว่า เอส-คิว-แอล) เชน่กัน  

ต่อมาในปี ค.ศ.1995 David Axmark (หนึ่งในผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท MySQL 

AB) มีความคิดที่ จะเผยแพร่ MySQL และท าการตลาดไปสู่อนิเทอร์เน็ต โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คอื

แบบใช้งานได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามสิทธิบัตร GNU และแบบเชิงพาณิชย์ ซึ่งในที่สุดในปี ค.ศ.

1996 MySQL เวอร์ชันแรก 3.11.1 จึงได้เริ่มเผยแพร่แก่สาธารณชน โดยการแจกจ่ายซอฟท์แวร์

แบบไบนารี ส าหรับระบบปฏิบัติการ ลนีุกซ์ (Linux) และโซลาริส (Solaris) ทุกวันนี ้MySQL สามารถ

ใช้งาน ได้บนระบบปฏิบัติการต่างๆ มากมาย ซึ่งมีการแจกจ่ายซอฟท์แวร์ในแบบไบนารี และแบบ

ซอร์สโค้ด (มายพีเฮชพี , 2556) 

2.3.2.7  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (phpMyAdmin)  

โปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ

ฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์ค าสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมี

ความล าบากและยุ่งยากในการใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือ ในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึ้นมา

เพื่อให้สามารถจัดการ ตัวDBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่าย และสะดวกยิ่งขึ้น โดยที่ตัว phpMyAdmin 

จัดว่าถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งส าหรับใช้ในการ จัดการเรื่องของการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถเข้าถึง

ได้อย่างง่าย (มายพีเฮชพี, 2556) 

2.3.2.8 โปรแกรม FTP อัพโหลดไฟล์ (FileZilla) 

FileZilla เป็นโปรแกรมประเภท Opensource ใช้ส าหรับส่งไฟล์จากเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเรา ขึ้นไปยังโฮสติ้ง (Server) และดึงไฟล์จากโฮสติ้งลงมายังเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเราโดยใช้โปรโตคอล FTP โปรแกรมนี้ได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ 

Webmaster (คนสร้างและดูแลเว็บไซต์) เพราะสามารถ Download โปรแกรมนี้มาใช้งานได้ฟรี มี

การพัฒนาอยู่ตลอด ท าให้สามารถใช้ความสามารถใหม ่ๆ ของโปรแกรมนี้ได้ตลอด 

นอกจากนีโ้ปรแกรมนีย้ังใช้ง่าย และไฟล์ตดิตั้งก็มีขนาดเล็ก ใช้เวลาในการ 

Download เพียงระยะเวลาอันสั้น  ส าหรับการ Download นั้น ซึ่งจะมีไฟล์ส าหรับติดตั้งให้ 

Download ส าหรับภาพด้านล่างเป็นขั้นตอนการ Download โปรแกรม Filezilla ในเวอร์ช่ันเก่า ซึ่งมี
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ขั้นตอนการ Download โปรแกรมไม่แตกต่างกัน หลังจากเข้าเว็บไซต์ได้แล้วจะมีลักษณะคล้าย ๆ 

กับภาพด้านล่าง (เนื่องจากหน้าเว็บไซต์ของ Filezilla มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงใช้ค าว่าคล้าย 

ๆ ) จะเห็นว่า FileZilla นั้นมีให้เลือก Download อยู่ 2 ประเภทคือ zip ไฟล์ และ exe ไฟล์ เลือกตัว

ใดตัวหนึ่งตามความต้องการของคุณ ส าหรับตัวอย่างในบทความนี้เลือก Download FileZilla ที่เป็น 

.exe เพราะจะได้ไม่ตอ้งเสียเวลาแตกไฟล์อีกนั่นเอง (มายด์พีเฮชพี , 2556)   

2.3.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.3.3.1 การเขียนผังงาน (Flowchart) 

ผังงานเป็นเครื่องมือที่ใช้อธิบายรายละเอียดขั้นตอนการท างาน โดยใช้

สัญลักษณ์แทนค าสั่ง และใช้ข้อความในสัญลักษณ์แทนตัวแปรและตัวด าเนินการทางการค านวณ

และการเปรียบเทียบ และยังใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้นตอนการท างานต่างๆ โดยสามารถ

แบ่งลักษณะขอความสัมพันธ์เป็นรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การท างานแบบมีล าดับ การท างานแบบมี

เงื่อนไข และการท างานแบบวนซ้ าในเงื่อนไขต่างๆ หลังจากนั้นจึงท าการแปลงผังงานที่ได้ให้เป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์ที่เครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจ ดังนั้นผังงานจึงเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เขียนโปรแกรม 

และ ผูใ้ช้สามารถมองเห็นภาพการท างานของโปรแกรมที่ก าลังจะสร้างได้ง่ายขึ้น 

ประเภทของผังงาน 

โดยทั่วไปผงังานคอมพิวเตอร์แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ 

1. ผังงานระบบ(System Flowchart) 

เป็นผังงานที่แสดงถึงขั้นตอนการท างานภายในระบบหนึ่งๆ โดยจะ

แสดงถึงความเกี่ยวข้องของส่วนที่ส าคัญต่างๆ ในระบบนั้น เช่น เอกสารเบื้องต้น หรือสื่อบันทึก

ข้อมูลที่ใช้อยู่เป็นอะไร และผ่านไปยังหน่วยงานใด มีกิจกรรมอะไรในหน่วยงานนั้น แล้วจะส่งต่อไป

หน่วยงานใด เป็นต้น ดังนั้นผังงานระบบอาจเกี่ยวข้องกับคน วัสดุและเครื่องจักร ซึ่งแต่ละจุดจะ

ประกอบไปด้วย การน าข้อมูลเข้า วิธีการประมวลผลและการแสดงผลลัพธ์ ( Input – Process - 

Output) 

2. ผังงานโปรแกรม(Program Flowchart)  

หรือเรียกสั้นๆ ว่า ผังงานผังงานประเภทนี้แสดงถึงข้นตอนของ

ค าสั่งที่ใช้ในโปรแกรม ผังงานนี้อาจสร้างจากผังงานระบบโดยผู้เขียนผังงานจะดึงเอาแต่ละจุด ที่

เกี่ยวข้องกับการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏในผังงานระบบมาเขียน เพื่อให้ทราบว่าถ้า
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จะใช้คอมพิวเตอรท์ างานควรที่จะมีขั้นตอนค าสั่งอย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ และจะได้

น ามาเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตอ่ไป 

ดังนั้นการเขียนผังงานก็จะท าให้ทราบถึงความเกี่ยวพันของระบบ

ตั้งแต่เริ่มต้น ว่ามีการปฏิบัติแต่ละขั้นตอนอย่างไร ใช้วิธีการอะไรบ้าง เหมาะส าหรับผู้บริหาร  ผู้

วิเคราะหร์ะบบ และผูเ้ขียนโปรแกรม จะได้ทราบถึงความสัมพันธ์ของแผนกต่างๆ  

 

ประโยชน์และข้อจ ากัดของผังงานผังงาน 

ระบบเป็นเอกสารประกอบโปรแกรม ซึ่งจะช่วยใหก้ารศกึษาล าดับ 

 ขั้นตอนของโปรแกรมง่ายขึ้น จึงนิยมเขียนผังงานระบบประกอบการเขียน

โปรแกรม ด้วยเหตุผลดังนี้ 

1. คนส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้และเข้าใจผังงานได้ง่าย เพราะผังงานไม่

ขึน้อยู่กับภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาใดภาษาหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. ผังงานเป็นการสื่อความหมายด้วยภาพ ท าให้ง่ายและสะดวกต่อการ

พิจารณาถึงล าดับขั้นตอนในการท างาน ซึ่งน่าจะดีกว่าบรรยายเป็นตัวอักษร การใช้ข้อความหรือ

ค าพูดอาจจะสื่อความหมายผิดไปได้ 

3. ในงานโปรแกรมที่ไม่สลับซับซ้อน สามารถใช้ผังงานระบบตรวจสอบ

ความถูกต้องของล าดับขั้นตอนได้งา่ย ถ้ามีที่ผิดในโปรแกรมจะแก้ไขได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

4. การเขียนโปรแกรมโดยพิจารณาจากผังงาน สามารถท าให้รวดเร็วและ

งา่ยขึ้น 

5. การบ ารุงรักษาโปรแกรมหรือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรมให้มี

ประสิทธิภาพ ถ้าดูจากผังงานจะช่วยใหส้ามารถทบทวนงานในโปรแกรมก่อนปรับปรุงได้งา่ยขึ้น 

 

ข้อจ ากัดของผังงาน 

ผู้เขียนโปรแกรมบางคนไม่นิยมการเขียนผังงานระบบก่อนที่จะเขียน

โปรแกรม เพราะเสียเวลาในการเขียนเป็นรูปภาพหรือสัญลักษณ์ต่างๆ นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอื่นๆ 

ได้แก่ 
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1. ผังงานเป็นการสื่อความหมายระหว่างบุคคลต่อบุคคลมากกว่าที่จะสื่อ

ความหมายระหว่างบุคคลกับเครื่อง เพราะผังงานระบบไม่ขึ้นอยู่กับภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาใด

ภาษาหนึ่ง ท าให้เครื่องไม่สามารถรับและเข้าใจว่าในผังงานระบบนั้นต้องการใหท้ าอะไร 

2. บางครั้งเมือ่พิจารณาจากผังงาน จะไม่สามารถทราบได้ว่า ขั้นตอนการ

ท างานใดส าคัญกว่ากัน เพราะทุกๆ ขั้นตอนจะใช้รูปภาพหรอืสัญลักษณ์ในลักษณะเดียวกัน 

3. การเขียนผังงานเป็นการสิ้นเปลือง เพราะจะต้องใช้กระดาษและ

อุปกรณ์อื่นๆ ประกอบการเขียนภาพ บางครั้งการเขียนผังงานอาจจะต้องใช้กระดาษมากกว่า 1 

แผ่นทั้งๆ ที่การอธิบายงานหรอืการเขียนโปรแกรมเดียวกันจะใช้เนื้อที่เพียง 3-4 บรรทัดเท่านั้น 

4. ผังงานจะมีขนาดใหญ่ ถ้าโปรแกรมที่พัฒนาเป็นงานใหญ่ ท าให้ผังงานดูเทอะทะ

ไม่คล่องตัว และถ้ามีการปรับเปลี่ยนผังงานจะท าได้ยาก บางครั้งอาจจะต้องเขียนผงังานขึน้ใหม่ 

5. ในผังงานจะบอกขั้นตอนการปฏิบัติงานว่าเป็นล าดับอย่างไร ปฏิบัติงานอะไรแต่

จะไม่ระบุให้ทราบว่าท าไมจงึต้องเป็นล าดับและต้องปฏิบัติงานอย่างนั้น 

6. ในภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้กันในปัจจุบัน เช่น ภาษาซี ผังงานไม่สามารถแทน

ลักษณะค าสัง่ในภาษาได้ชัดเจน 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนผังงาน 

การเขียนผังงานต้องใช้สัญลักษณ์ต่างๆ น ามาเรียงกัน เพื่อแสดงล าดับขั้นตอนการ

ท างานโดยมีลูกศรเชื่อมระหว่างภาพต่างๆ สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนผังงานที่นิยมใช้กันนั้นเป็น

สัญลักษณ์ของหน่วยงานสถาบันมาตรฐานแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (American National Standard 

Institute : ANSI) และองค์การมาตรฐานนานาชาติ (International Standard Organization : ISO) 

หน่วยงานดังกล่าว ท าหน้าที่รวบรวมและก าหนดสัญลักษณ์มาตรฐานที่จะใช้เขียนผังงาน

ระบบดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการท าผังงาน 

รูปภาพสัญลักษณ์ ความหมายของสัญลักษณ์ 

 จุดเริ่มต้น/สิน้สุด (Terminator) 

 ข้อมูล น าเข้า/ส่งออก (Input / Output) 

 ประมวลผล (Process) 

 ตัดสินใจ (Decision) 

 ทิศทาง (Direction) 

 จุดตอ่เชื่อม (Connector) 

 

2.3.3.2 แผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram)    

แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา 

(Problem) กับ สาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุ้นเคย

กับแผนผัง สาเหตุและผล ในชื่อของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมี

ลักษณะ คล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จักในชื่อของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa 

Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่ง

มหาวิทยาลัย โตเกียว  สิ่งส าคัญในการสรา้งแผนผังโดยมี 6 ขั้นตอนดังนี้   

1) ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา        

2) กาหนดกลุ่มปัจจัยที่จะทาให้เกิดปัญหานั้นๆ       

3) ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตล่ะปัจจัย    

4) หาสาเหตุหลักของปัญหา         

5) จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ         

6) ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น  
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การก าหนดหัวข้อปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซึ่ง

หากเราก าหนด ประโยคปัญหานี้ไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแล้ว จะทาให้เราใช้เวลามากในการค้นหา 

สาเหตุ และจะใช้ เวลานานในการทาผังก้างปลา การก าหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อัตราของเสีย 

อัตราช่ัวโมงการ ท างานของคนที่ไม่มีประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราต้นทุนต่อ

สินค้าหนึ่งชิ้น เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าควรก าหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิด

เพื่อจะได้ก้างปลา ที่ละเอียดสวยงาม คือ การถามท าไม ในการเขียนแตล่ะก้างย่อยๆ  

 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบการเขียนแผนภูมกิ้างปลา (Cause-and-Effect Diagram) 

ข้อด ี 

1) ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิดต่างๆ ที่กระจัดกระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิ ก้างปลา

จะช่วยรวบรวมความคดิของสมาชิกในทีม  

2) ท าให้ทราบสาเหตุหลักๆ และสาเหตุย่อยๆ ของปัญหา ท าให้ทราบสาเหตุที่แท้จริง ของ

ปัญหา ซึ่งท าให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ถูกวิธี                 

ข้อเสีย  

1) ความคิดไม่อิสระเนื่องจากมีแผนภูมิก้างปลาเป็นตัวก าหนดซึ่งความคิดของสมาชิกใน 

ทีมจะมารวมอยู่ที่แผนภูมิก้างปลา  

2) ต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการระดมความคิด 

(วันรัตน ์จันทกิจ, 2547)   

 

   2.3.3.3 แผนภาพบรบิท (Context Diagram)  

แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่

มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ 
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           Level-0 Diagram คือ แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่แสดงขั้นตอนการ

ท างานหลักทั้งหมด (Process หลัก) ของระบบแสดงทิศทางการไหลของ Data Flow และแสดง

รายละเอียดของแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

           Level-0 Diagram เป็นการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ Process การ

ท างานหลักๆ ที่มอียู่ภายในภาพรวมของระบบ (Context Diagram) ว่ามีขัน้ตอนใดบ้าง 

 
ภาพท่ี 2.2 รูปแบบการเขียนแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

DFD ระดับสูงสุด (Context Level Data Flow Diagram) เพื่อให้เข้าใจการ

เขียน DFD ได้ดี เราทดลองเขียนแผนภาพนี้กับระบบบัญชีเจ้าหนี้ จากรูปเป็น DFD ระดับสูงสุดของ

บัญชี เจ้าหนี้ซึ่งมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า "Context Diagram" ซึ่งระดับนี้จะบอกว่าระบบที่เราสนใจ

มีอนิพุทเป็นอะไรผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ภายนอก 
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ภาพท่ี 2.3 รูปแบบการเขียนแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 

ระดับของแผนภาพที่แบ่งย่อยมาจาก Level-0 เรียกว่า Level-1 ซึ่ง

แผนภาพที่แบ่งย่อยในระดับถัดมาจาก Level-0 diagram จะต้องมี Process  อย่างน้อย 2 Process 

ขึน้ไป 

ถ้าระบบใดมีการท างานที่ซับซ้อนมาก นักวิเคราะห์ระบบจะไม่สามารถ

อธิบายการท างานทั้งหมดได้ภายในขั้นตอนเดียวใน Context Diagram ดังนั้นในการวิเคราะห์ระบบ

จึงสามารถจ าแนกระบบใหญ่หนึ่งระบบออกเป็นระบบย่อยๆ ได้หลายระบบ โดยแบ่งให้เป็นระบบ

ย่อยที่มขีนาดเล็กลงเรื่อยๆ จนสามารถอธิบายการท างานได้ทั้งหมด เรียกวิธีนีว้่า “ การแบ่งย่อย” 
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2.3.3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)   

เป็นแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ เพื่ออธิบายขั้นตอนการ

ท างานของ ระบบที่ได้ จากการศึกษาในขั้นตอนก่อนหน้านี้แผนภาพจะแสดงทิศทางการไหลของ

ข้อมลูและ อธิบาย ความสัมพันธ์ในการด าเนินงานของระบบซึ่งจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน 

ข้อมูลไปที่ไหน เกิดกิจกรรมใดกับข้อมูลบ้าง ในแต่ละขั้นตอนของระบบจัดเก็บข้อมูลที่ไหนหรือส่ง

ข้อมูลไปให้ ที่ใด 

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD)  หมายถึง แผนภาพที่

แสดงให้ เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ และการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในระบบ โดย

ข้อมูลใน แผนภาพท าให้ทราบถึง ข้อมูลมาจากไหน, ข้อมูลไปที่ไหน, ข้อมูลเก็บที่ใดและเกิด

เหตุการณ์ใดกับ ข้อมูลในระหว่างทางบ้าง แผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ 

(Overall picture of a system) และรายละเอียดบางอย่างแต่ในบางครั้งหากต้องการก าหนด

รายละเอียดที่ส าคัญในระบบ นักวิเคราะห์ระบบอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นๆ ช่วยเช่นข้อความ

สั้ นๆ  ที่ เ ข้ า ใจ หรือัลกอริทึม , ตารางการตัดสินใจ (Decision Table), Data Model, Process 

Description ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับ ความ ต้องการในรายละเอียด ซึ่งวัตถุประสงค์ของการสร้างแผนภาพ

กระแสขอ้มูลนีเ้พื่อ   

1) เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในลักษณะของ 

รูปแบบที่เป็น โครงสร้าง   

2) เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน   

3) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการพัฒนาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ   

4) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างองิ หรือเพื่อใช้ในการพัฒนาต่อในอนาคต   

5) ทราบที่มาที่ไปของข้อมูลที่ไหลไปในกระบวนการต่างๆ (Data and Process) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อไปสู่การออกแบบ 
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สัญลักษณ์ที่ ใช้ เป็นมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลมี

มาตรฐานที่นิยมอยู่2 ชนิด ได้แก่ ชุดสัญลักษณ์มาตรฐานที่พัฒนาโดย Gane and Sarson (1979) 

และชุดสัญลักษณ์มาตรฐานที่พัฒนาโดย DeMarco and Yourdon (DeMarco, 1979); Yourdon and 

Constantine, 1979) โดยมีสัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ส ำหรับกำรเขียนแผนภำพกระแสข้อมูลของ Gane & Sarson 

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมาย 

 
กรรมวิธี (process) 

สัญลักษณ์ของการประมวลผลที่

เกิดขึ้นในระบบหรอืส่วนที่ท าให้

ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 

 

ที่เก็บข้อมูล(data store) 
ส่วนที่เก็บข้อมูล สามารถใช้แทน

สิ่งต่างๆ ที่เป็นการจัดเก็บข้อมูลได้ 

 

แหลง่ก าเนิดข้อมูล 

 (External entity) 

เป็นต้นก าเนิดและ/หรือจุด

ปลายทางของข้อมูล 

 

กระแสขอ้มูล  

(data flow) 

แสดงถึงการเคลื่อนที่ของข้อมูลใน

ระบบ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

 

 

  2.3.3.5 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) หมายถึง 

แผนภาพที่ใช้เป็น เครื่องมือส าหรับจ าลองข้อมูล ซึ่งจะประกอบไปด้วย Entity (แทนกลุ่มของข้อมูล

ที่เป็นเรื่อง เดียวกัน/เกี่ยวข้องกัน) และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Relationship) ที่เกิดขึ้นทั้งหมด

ในระบบ  
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E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความ

ส าพันธ์วา่เป็น ชนิด หนึ่งตอ่หนึ่ง (One to One), หนึ่งตอ่หลายสิ่ง (One to Many), หรอื หลายสิ่งต่อ

หลายสิ่ง (Many to Many)  

ER-DIAGRAM ประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐานดังนี ้  

1) เอนทิตี ้(Entity) เป็นวัตถุ หรือสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้นผหฟๆ  

2) แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบัติของวัตถุที่เราสนใจ   

3) ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี ้ 

E-R Diagram หรอื Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความส าพันธ์ว่า

เป็น ชนิด หนึ่งต่อหนึ่ง (One to One), หนึ่งต่อหลายสิ่ง (One to Many), หรือ หลายสิ่งต่อหลายสิ่ง 

(Many to Many) ซึ่ง ER-DIAGRAM ประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐานดังนี ้  

1) เอนทิตี ้(Entity) เป็นวัตถุ หรอืสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้น ๆ   

2) แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบัติของวัตถุที่เราสนใจ   

3) ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี ้ 

เอนทิตี้ หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุที่เราสนใจ ซึ่งอาจจับต้องได้และเป็นได้ทั้ง

นามธรรม โดยทั่วไปเอนทิตี้จะมีลักษณะที่แยกออกจากกัน  

Attribute คือ คุณสมบัติของวัตถุหรือสิ่งของที่เราสนใจ โดยอธิบายรายละเอียด

ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับลักษณะของเอนทิตี ้โดยคุณสมบัตินีม้ีอยู่ในทุกเอนทิตี้ เชน่ ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ 

แผนก เป็น Attribute ของเอนทิตี ้พนักงาน 

 โมเดลข้อมูล มักพบว่า Attribute มีลักษณะข้อมูลพื้นฐานอยู่โดยที่ไม่ต้องมี

ค าอธิบาย มากมาย และ Attribute ก็ไม่สามารถอยู่แบบโดดๆ ได้ โดยที่ ไม่มี เอนทิตี้หรือ

ความสัมพันธ์ ซึ่ง ชนิดของ Attribute สามารถแบ่งออกได้หลายลักษณะดังนี้   

1) Simple Attribute คือ Attribute ที่ไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนย่อยได้เชน่ รหัส   

2) Composite Attribute คือ Attribute ที่สามารถแยกออกเป็นส่วนย่อยๆ ได้ต่างหาก เช่น 

ชื่ออาจจะประกอบด้วยชื่อต้น และชื่อสกุล เป็นต้น   

ความสัมพันธ์ (Relationship) เอนทิตี้แต่จะต้องมีความสัมพันธ์ร่วมกัน โดยจะมีชื่อ

แสดง ความสัมพันธ์ร่วมกันซึ่งจะใช้รูปภาพสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมรูปว่าวแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

เอนทิตี้ และระบุชื่อความสัมพันธ์ลงในสี่เหลี่ยม เอนทิตี้จะต้องมีความสัมพันธ์ร่วมกัน โดยจะมีชื่อ

แสดง ความสัมพันธ์ร่วมกันซึ่งจะใช้รูปภาพสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมรูปว่าวแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
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เอนทิต ระดับช้ันของความสัมพันธ์ (Relationships Degree) จะบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ 

มี ดังนี้    

1) ความสัมพันธ์เอนทิตี้เดียว (Unary Relationships) หมายถึงเอนทิตี้หนึ่งๆ จะมี 

ความสัมพันธ์กับตัวมันเอง          

2)  ความสัมพันธ์สองเอนทิตี้ (Binary Relationships) หมายถึง เอนทิตี้สองเอนทิตี้

จะมี ความสัมพันธ์กัน           

3) ความสัมพันธ์สามเอนทิตี้ (Ternary Relationships) หมายถึง เอนทิตี้สามเอนทิตี้

มี ความสัมพันธ์กัน  

ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One - to - One Relationship) เป็นการแสดง 

ความสัมพันธ์ของข้อมูลของเอนติตี้หนึ่งว่า มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอย่างมากหนึ่งข้อมูลกับอีกเอน 

ติตี้หนึ่งในลักษณะที่เป็นหนึ่งตอ่หนึ่ง   

ความสั มพั นธ์ แบบหนึ่ ง ต่ อกลุ่ ม  (One - to - Many Relationship) เ ป็ นก ารแสดง 

ความสัมพันธ์ของขอ้มูลของเอนตติีห้นึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลายข้อมูลกับอีกเอนติตี้หนึ่ง   

ความสัมพันธ์ แบบกลุ่ มต่อกลุ่ม  (Many - to - Many Relationship) เป็ นการแสดง 

ความสัมพันธ์ของข้อมูลของสองเอนติตี้ในลักษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม ในการออกแบบ ได้ใช้

เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล อ-ีอาร์ไดอะแกรม ซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

 

  ตารางท่ี 2.3  สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

 

 

 

ใช้แสดงเอนทิต ี(Entity) 

 

 

 

 

 

แอตตริบิวต์ (Attribute) ใช้แสดงแอตตริบิวต์ของเอนทิต ี

 

Entity name 

Entity name 
Attribute 1 
Attribute 2 
… 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Primary key) และคีย์นอก (Foreign key) 

PK = คีย์หลัก (Primary key) 

FK = คีย์นอก (Foreign key) 

 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ 1 เดียว 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ตั้งแต่ 1 - N 

 

 

แสดงความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0 – N 

 แสดงความสัมพันธ์ของสมาชิกทุกตัวถูกก าหนด 

 แสดงความสัมพันธ์ของสมาชิกบางตัวถูกก าหนด 

 

2.3.3.6 พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary)  

พจนานุกรมข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บ รายละเอียดต่าง ๆ 

เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้ โดยสะดวก 

ตัวอย่างเชน่ ผูใ้ช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการช่ือ “Report” เป็นต้น 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ในพจนานุกรมข้อมูล 

คือ เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งานได้อย่าง ถูกต้องและเป็น

มาตรฐานเดียวกันทั้งหนว่ยงาน  

ในการก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูล (Data 

Base Management System : DBMS) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่สื่อกลางประสานงานระหว่าง

ผู้ใช้ กับฐานข้อมูล โดยท าการควบคุม ดูแล และจัดการเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน 

ฐานขอ้มูล ตัวอย่างเชน่ การจัดเก็บและดูแลรักษา ข้อมูล การปรับปรุงขอ้มูล และการเรียกใช้ 

PK entity name 
FK    Attribute 1 
         Attribute 2 
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ข้อมูล เป็นต้น จะท าการเก็บรวบรวม รายละเอียดและค าอธิบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

ตัวอย่างเช่น ช่ือตาราง (table) ชื่อเขตข้อมูล (field) และคีย์ต่างๆ เป็นต้น ไว้ในพจนานุกรม ข้อมูลที่

มีการสร้างขึ้นมาเป็นส่วนหนึ่งของฐานข้อมูล ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบของ ข้อมูล 

(data type) ดังนี้   

 

ตารางที่ 2.4 แสดงแบบของขอ้มูล 

ข้อมูลชนิดตัวเลข 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

TINYINT 1 ไบต์ เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็กมาก ถ้าเป็นค่าบวก

อย่างเดียว (unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 255 

แตถ่้าเป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีค่าตั้งแต่ 

–128 ถึง 127 

SMALLINT 2 ไบต์ เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดเล็ก ถ้าเป็นค่าบวกอย่าง

เดียว(unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 65535 แต่

ถ้าเป็นค่าบวกและลบ (signed) จะมีคา่ตั้งแต่ –

32768 ถึง 32767 

MEDIUMINT 3 ไบต์ เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดกลาง ถ้าเป็นค่าบวก

อย่ า ง เ ดี ย ว (unsigned) จะมี ค่ าตั้ ง แต่  0 ถึ ง 

16777215แต่ถ้าเป็นค่าบวกและลบ(signed) จะ

มีคา่ตั้งแต ่–8388608 ถึง 8388607 

INT หรอื INTEGER 4 ไบต ์ เป็นค่าจ านวนเต็มขนาดปกติ ถ้าเป็นค่าบวก

อย่างเดียว(unsigned) จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 

4294967295 แตถ่้าเป็นค่าบวกและลบ 

(signed) จะมีค่าตั้งแต่ 

–2147483648 ถึง 2147483647 
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ตารางที่ 2.4  แสดงแบบของขอ้มูล (ต่อ) 

ข้อมูลชนิดตัวเลข 

ประเภท ขนำดที่จัดเก็บ ค่ำท่ีจัดเก็บ 

BIGINT หรือINTEGER 8 ไบต์ เป็นค่ำจ ำนวนเต็มขนำดใหญ่ ถ้ำเป็นค่ำบวก

อย่ำงเดียว(unsigned) จะมีค่ำตั้งแต่ 0 ถึง 

18446744073709551615 แต่ถ้ำเป็นค่ำ

บวกและลบ (signed) จะมีค่ำตั้งแต่ –

9223372036854775808 ถึง 

9223372036854775807 

FLOAT 4 ไบต์  เก็บค่ำจ ำนวนจริงขนำดเล็ก ตั้งแต่ 

–3.402823466E+38 ถึง –1.175494351E-

38,0 และ 1.175494351E-38 ถึง 

3.402823466E+38 

DOUBLE หรือ REAL 8 ไบต์ เก็บค่ำจ ำนวนจริงขนำดปกติ ตั้งแต่ 

–1.7976931348623157E+308 ถึง 

–2.2250738585072014E-308,0 และ 

2.2250738585072014E-308 ถึง 

1.7976931348623157E+308 

DECIMAL (M,D) 

หรือNUMBERIC(M,D) 

 

M+2 ไบต์ ถ้ำ D 

มำกกว่ำ 0 หรือ 

M+1 ไบต์ ถ้ำ D = 0 

เก็บเลขทศนิยม เช่น 12345.67 
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ตารางท่ี 2.4  แสดงแบบของข้อมูล (ต่อ) 
ข้อมูลประเภทวันที่ 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

DATE 3 ไบต์ เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-

วัน (YYYYMM-DD) โดยมีค่าตั้งแต่ 

0001-01-01 ถึง 9999-12-31 

DATETIME 8 ไบต์ เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-

วัน ช่ัวโมง-นาที-วินาที (YYYY-MM-DD 

HH:MM:SS) โดยมีค่าตั้งแต่0001-01-01 

00:00:00 ถึง 9999-12-31 23:59:59 

TIMESTAMP [(M)] 4 ไบต ์ เก็บวันที่และเวลาโดยมีค่าตั้งแต่ 1970-

01-01 00:00:00 ถึงปี ค.ศ 2037 ส่วน

รูปแบบที่เก็บจะขึน้อยู่กับค่า M ดังนี้ ถ้า

ไม่ก าหนดค่า M หรอื M = 14 -> YYYY-

MM-DDHH:MM:SS ถ้า M = 12 ->YY-

MM-DD  

TIME 3 ไบต์ เก็บวันที่และเวลาในรูปแบบ ค.ศ.-เดือน-

วัน ช่ัวโมง-นาที-วินาที (YYYY-MM-DD 

HH:MM:SS) โดยมีค่าตั้งแต่0001-01-01 

00:00:00 ถึง 9999-12-31 23:59:59 

YEAR[(2 หรอื 4)] 1 ไบต์ ถ้าระบุค่าเป็น 2 จะเก็บค่า 70-69 

หมายถึงปี ค.ศ. 1970-2069 ถ้าระบุค่า

เป็น 4 จะเก็บค่าปี ค.ศ.1901-2155 
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ตารางที่ 2.4  แสดงแบบของขอ้มูล (ต่อ) 

ข้อมูลประเภทตัวอักษร 

ประเภท ขนาดที่จัดเก็บ ค่าที่จัดเก็บ 

VARCHAR (M) 

 

ขนาดตามข้อมูลจรงิ แต่ไม่

เกิน 255 ไบต์ 

อักษรตามรหัส ascii 

TINYBLOB หรอื 

TINYTEXT 

เก็บตามขนาดจรงิ +1 ไบต์ 

แตไ่ม่เกิน 255 ไบต์ 

อักษรตามรหัส ascii 

BLOB หรอืTEXT 

 

เก็บตามขนาดจรงิ +2 ไบต์ 

แตไ่ม่เกิน 65,535 ไบต์ 

อักษรตามรหัส ascii 

MEDIUMBLOB 

หรอืMEDIUMTEXT 

 

เก็บตามขนาดจรงิ +3 ไบต์ 

แตไ่ม่เกิน 16,777,215 ไบต์ 

อักษรตามรหัส ascii 

LONGBLOB 

หรอืLONGTEXT 

 

เก็บตามขนาดจรงิ +4 ไบต์ 

แตไ่ม่เกิน 4,294,967,295

ไบต์ 

อักษรตามรหัส ascii 

ENUM(‘value1’, 

’value2’,…) 

1 ไบต์ หรอื 2 ไบต์ แล้วแต่

จ านวนค่า value ที่ก าหนด

ซึ่งก าหนดได้ถึง 65,535 

ค่า 

ค่าที่ก าหนดเอาไว้ 

SET(‘value1’, 

’value2’,…) 

1,2,3,4 หรอื 8 ไบต์ 

แล้วแต่จ านวนสมาชิกใน

เซ็ตของ SET (สูงสุดไม่เกิน 

64) 

ค่าที่อยู่ในรูปของเซต 
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2.4 วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดิโอลด์คาร์

เกสท์เฮาส์พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 นายณัฐฆฌาน เป็งแก้ว, นายปริญญา วงศ์จักร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนา 

โปรแกรมบนเว็บไซต์ เพื่อบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม กรณีศกึษาโรงแรมม่อนเหมืองงาม อ.ฝาง จ.

เชยีงใหม่” วิจัยพบว่าระบบสารสนเทศที่จะน ามาจัดการแก้ปัญหา ภายในองค์กรเกี่ยวกับระบบงาน

ในรูปแบบงานเดิมที่มีการท างานล่าช้าและ ซ้ าซ้อนเป็นเหตุให้เกิด ประสิทธิภาพในการท างานที่

สัมฤทธิ์ผลน้อย โดยกิจการโรงแรมม่อนเหมือง งามก็นับเป็นกิจการหนึ่งที่ ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ

ห้องพัก สถานที่จัดงานเลี้ยงรวมทั้งโปรแกรมทัวร์ ด้วย อนึ่งธุรกิจการให้บริการที่พัก นับเป็นตัว

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศได้อย่างมากจากวัตถุประสงค์การให้บริการของโรงแรมจึง เป็น

ที่มาของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จัดการบริหารโรงแรม ขึน้มาโดยจะแบ่งระบบ

ออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือส่วนของระบบเว็บไซต์ที่ ให้บริการข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและ

บริการ ทั้งหมดและสามารถท าการจองผ่านระบบได้ ทันทีโดยมีผู้ใช้คือผู้ใช้งานหรือลูกค้า ส่วน

ต่อมาคือระบบของ เว็บบริหารจัดการที่มีเพื่อให้เจ้าของ กิจการ และพนักงานสามารถจัดการกับ

ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากผู้ใชง้าน เว็บไซต์โดยจะสง่ขอ้มูลต่างๆ ที่ผู้ใชง้านป้อนเข้ามา ไม่ว่าจะเป็นการจอง

บ้านพัก การจองสถานที่จัดงานเลี้ยง หรือการจอง โปรแกรมทัวร์ โดยหน้าที่งานแต่ละอย่างจะถูก

ส่งให้ตามแต่ละหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และ สามารถกระจายงานได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากระบบ

สารสนเทศส าหรับการจัดการที่พัฒนาแล้ว สามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ด้วย จึงเป็นส่วน

ที่จะช่วยแก้ปัญหาในเรื่องของความล่าช้าใน การท างานได้และยังให้ความสะดวกในการท างานได้

ทุกที่ทุกเวลาอีกด้วย  

  นางสาวนิติยา มหาชานิกะ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจอง 

ห้องพักผ่านระบบออนไลน์ กรณีศึกษา เว็บไซต์อโกด้า” ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรที่ 

แตกต่างกันส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการจองโรงแรมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อน ามาหา 

ความสัมพันธ์แลว้นั้นพบว่าลักษณะประชากรนั่นไม่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจองโรงแรม 

ออนไลน์ในด้านเพศ อายุการศึกษาและอาชีพ ยกเว้นรายได้ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจอง 

ห้องพักออนไลน์ในด้านการชื้อซ้ า ส่วนด้านปัจจัยทางเทคโนโลยี โครงสร้างเว็บไซต์ สรุปว่ามี 

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจองโรงแรมออนไลน์ทุกๆ องค์ประกอบ ได้แก่ เรื่องโครงสร้าง

ข้อมูล เนื้อหา กิจกรรมกลุ่ม ผู้เยี่ยมชนเว็บ การสื่อสาร การเชื่อมต่อข้อมูลและระบบการขาย ใน

https://www.booking.com/hotel/th/the-old-car-guesthouse.th.html#availability
https://www.booking.com/hotel/th/the-old-car-guesthouse.th.html#availability
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ขนาดที่ ปัจจัยกระตุ้นทางการตลาด พบว่าพฤติกรรมการจองโรงแรมออนไลน์ ทั้งในเรื่องราคา 

ช่อง ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขายก็เช่นกัน โดยสิ่งที่ส่งผลมากที่สุดคือเรื่องราคา 

และมี ความสัมพันธ์แบบตรงข้ามยิ่งราคาสูงการชือ้ซ้ า และบอกต่อก็จะนอ้ยลง  

 นางสาวปัทมา ช่วยพิทักษ์, นางสาวนิภารัตน์  ประพันธ์, นางสาววิไลวรรณ  แช่ม (2559) 

ได้ศึกษาเรือ่ง “ระบบบริหารจัดการหอ้งพักโรงแรมซีวิวรี เวอร์ไซด์”ผลการวิจัยได้พบว่าการพัฒนา 

ระบบบริหารจัดการห้องพักโรงแรมซีวิวรีเวอร์ไซด์ มีการพัฒนาได้มีการน าเครื่องมือต่างๆ เข้ามา 

ช่วยในการเขียนโปรแกรมโดย การใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อให้ระบบสามารถท า 

ให้ตรงตามความต้องการได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบขึ้นมา ท าให้ได้ระบบการ 

ท างานคือ ระบบจะสามารถท าการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลผู้ใช้ระบบ ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลห้องพัก ข้อมูล ประเภทห้องพัก ข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูลการจองห้องพัก ข้อมูลการเช็คอิน 

ข้อมูลการเช็คเอ้าท์ หากต้องการน าออกข้อมูลต่างๆ ก็สามารถท าได้ อย่างง่ายดายโดยการพิมพ์ 

ออกมาจากระบบท าให้ไม่ต้องยุ่งยากในการจัดเก็บข้อมูลในเอกสารอีกซึ่งการทดสอบระบบ 

แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความสวยงามของระบบ และด้านลักษณะการทท างานของระบบ ผล 

ประเมินโดยผู้ใช้ 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้จัดการและพนักงาน จากการตอบ แบบสอบถามมาตราส่วน 

ประเมินค่า 5 ระดับพบว่า ในด้านความสวยงามของระบบ จากผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้มีความ 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ ระดับมากที่สุด และด้านลักษณะการท างานของระบบ จากผลการประเมิน 

พบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องพัก 

โรงแรมซีวิวรีเวอร์ไซด์ ผลที่ได้รับจากการพัฒนาระบบในครั้งในนี้ก็คือการที่สามารถจัดเก็บ ข้อมูล 

ได้อย่างรวดเร็วง่ายต่อการค้นหาข้อมูลต่างๆ ประหยัดค่าใช้จ่ายและลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก 

การท างาน และการท างานที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

  นายชัยวัฒน์ สมศรี, นายธนกร น้อยทองเล็ก (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์ 

เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดของผู้ประกอบการ โรงแรมรม่ไม้กรีนพาร์ค อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง” 

ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาเว็บไซต์นี้เป็นไปตามความต้องการของผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ 

ธุรการ ผู้ใช้บริการห้องพักหรือนักท่องเที่ยวและผู้เช่ียวชาญการประเมินระบบ สามารถเพิ่ม 

ช่องทางการตลาดที่หลากหลาย อาทิ เว็บไซต์และเฟสบุ๊ค ส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของ 

ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาเว็บไซต์เป็นไปตามความพึงพอใจของผู้ประกอบการและ 

เจ้าหน้าที่ธุรการอยู่ในระดับมาก รวมถึงผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศตามมุมมอง 

ของผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อระบบมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก   
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 นายวิภ ูจันทร์จรุงภักดิ์ (2555) ได้วิจัยเรื่อง “ระบบจองห้องพักออนไลน์ กรณีศึกษา นาวิน 

แมนช่ัน” ผลวิจัยพบว่าผลการพัฒนาระบบพบว่า ระบบจองห้องพักออนไลน์สามารถท า งานได้

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ คือ ระบบมีการจัดการข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นของโรงแรมได้แก่ 

ข้อมูล ประเทศข้อมูลจังหวัดข้อมูลโรงแรมข้อมูล ต าแหน่งพนักงาน ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลอาคาร 

ข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูลอาหารและเครื่องดื่ม ข้อมูลประเภทห้องพัก ข้อมูลห้องพัก ข้อมูลโฆษณา

ข้อมูลเทศกาลข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวข้อมูลลิงค์ ข้อมูลข่าว ข้อมูลธนาคาร การสมัครสมาชิกการ

ใช้งานกระดานสนทนาการจองหอ้งพัก การเข้าพัก การสั่งอาหาร การย้ายห้องพักการช าระเงินและ

ออกใบเสร็จรับเงิน และการวิเคราะห์และออกรายงาน  

 

จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่ามีสว่นที่สอดคล้องกับระบบงานที่ก าลัง

พัฒนาในด้านของระบบโดยใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเครื่องมือในการหาความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่ง

จะท าให้สะดวกสบายและรวดเร็วในการท างานและยังรวบรวมข้อมูลของสมาชิกและข้อมูลการใช้

จา่ยเพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีสว่นของการท าการตลาดทางตรงโดยใช้เครื่องมือใน

การหาความต้องการของลูกค้าอย่างมี ประสิทธิ ภาพและเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้นและท าให้เกสท์

เฮาส์ที่ก าลังพัฒนาระบบนี้รู้จักไปทั่วบนโลกอินเตอร์เน็ตและการใช้เว็บโฆษนาเข้ามาช่วยจะเพิ่ม

ช่องทางในการติดต่อเข้าพักได้มากยิ่งขึ้น และระบบที่ก าลังจัดท าขึ้นนี้มีการท าการโฆษณากับเว็บ 

อโกด้า เช่นกันและให้ทางเลือกของผู้ที่ต้องการใช้บริการมากยิ่งขึ้นกระผมจึงได้ท าการโฆษณากับ

เว็บโฆษณาชื่อดังอีก 2 เว็บไซต์และได้ใช้สื่อ Socail เข้ามาช่วยอีกทางทั้งใน เฟสบุ๊คและ อินสตาแก

รมเข้ามาช่วยในการขยายตลาด ส่วนระบบการจัดเก็บข้อมูลของวิจัยนี้น ามาปรับปรุงเพื่อพัฒนาต่อ

ให้เกิดความเสถียรมากขึ้นกับระบบที่ก าลังสร้างนี้เกิดความพึ่งพอใจของเกสท์เฮาส์ให้ได้มากที่สุด

และได้น าวิธีการแก้ปัญหามาใช้อีกด้วย ส่วนวิธีการประเมินของวิจัยดังกล่าวได้น ามาส่วนที่ใช้

ประเมินบางส่วนจากวิจัยนี้มาใช้เพื่อวัดความพอใจของผู้ใช้งานระบบมากที่สุดและบางส่วนของ

งานวิจัยข้างต้นไม่ได้น ามาใช้ในดิโอลด์คาร์เกสท์เฮาส์เพราะระบบบางอย่างไม่จ าเป็นเช่น ระบบสั่ง

อาหารระบบสื่อสารใน เป็นต้น เพราะดิโอลด์คาร์เกสเฮาส์  มีขนาดเล็กและมีพนักงานค่อยดูแล 24 

ช่ัวโมง 

 

 
 


